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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. IDENTIFICAGAO DAS AREAS REQUISITANTES DA DEMANDA

Area Requisitante: Setor de Servicos em Saude
Responsavel pela demanda: Roslaine de Oliveira
Matricula: 07

Email: roslaine@cisnordeste.sc.gov.br

Telefone: (47) 3422-9838

Area Requisitante: Setor de Informagdo em Satide
Responsavel pela demanda: Silvia Regina Bonatto
Matricula: 58

Email: info.saude@cisnordeste.sc.gov.br
Telefone: (47) 3422-9838

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Servico de atendimento remoto as demandas do Sistema Unico de Saude.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Consorcio Interfederativo de Saide do Nordeste de Santa Catarina - CISNORDESTE/SC desempenha um
papel vital no auxilio da coordenacdo e gestdo dos servicos de salde para os 17 municipios que o comp&em,
configurando-se como uma iniciativa coletiva para a otimizacdo e regionalizacdo dos servicos de saude,
demonstrando sua vantajosidade e alicercando-se no interesse publico.

Reconhece-se que para que os servigos de salde sejam sustentdveis e otimizados os Sistemas Nacionais de
Saude devem ser baseados numa Atenc¢do Primaria a Saude (APS) forte e resolutiva, visto que a APS é
estruturante para a organizacdo e sustentabilidade do sistema de saude ao alcancar resultados com
equidade;*

Dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), define-se a Atenc¢do Primdria a Saude, segundo o Ministério da
Saude’:

“A Atencdo Primdria a Saude é o primeiro nivel de atengdo em saude e se caracteriza por um
conjunto de agbes de saude, no dmbito individual e coletivo, que abrange a promogdo e a
protegdo da saude, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a
redugdo de danos e a manutengdo da satde com o objetivo de desenvolver uma atengdo
integral que impacte positivamente na situagdo de saude das coletividades.

" MINISTERIO DA SAUDE. Carteira De Servigos Da Atengdo Priméria a Saude (CaSAPS). Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carteira_servicos_atencao_primaria_saude profissionais_saude gestores co
mpleta.pdf>

2 MINISTERIO DA SAUDE. Atengio Primaria. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps>.
Acesso em 12/03/2025.
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Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicagdo com toda a Rede
de Atencdo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da
acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atengdo, da
responsabilizago, da humaniza¢éo e da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona
como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servicos nas redes de saude, dos mais simples
aos mais complexos.”

Além disso, conforme a Portaria n2 2.436, de 21 de setembro de 20173, que aprova a Politica Nacional de
Atencdo Bdsica (PNAB), a Ateng¢do Primdria a Saude é reconhecida como a ordenadora do cuidado e
coordenadora da rede de atengdo a saude. A APS deve ser a referéncia central para a organizagdo dos fluxos
assistenciais no SUS, garantindo a integralidade da atencdo e a continuidade do cuidado nos diferentes niveis
de complexidade.

Com base nos Principios e Diretrizes da PNAB relacionados a equidade e qualificacado:

1. Equidade:
o A APS deve reconhecer e enfrentar desigualdades sociais, econGmicas, culturais,
étnico-raciais, de género e de territdrio.
o Busca reduzir iniquidades no acesso e na qualidade da atengdo a saude.
2. Qualificacdo da atengdo:
o Foco na resolutividade, coordenacgdo do cuidado, vinculagao, e responsabilizagdo pelas
pessoas e comunidades atendidas.
o Incentivo a formacdo e educagdo permanente das equipes.
o Valorizacdo de modelos de atencdo centrados nas necessidades dos usuarios.
3. Territorializagdo e adscri¢do da clientela:
o Para garantir cuidado continuo, integrado e de qualidade.
o Permite planejar acdes com base na realidade de cada territdrio.
4. Acolhimento com classificagao de risco:
o Organizac¢do da porta de entrada para garantir acesso justo e oportuno, com prioridade para
casos mais graves e urgentes.

Haja visto sua relevancia e abrangéncia a Atencdo Primdria a Saude tem se expandido de maneira
significativa nos ultimos anos, mediante a este crescimento e concomitante com a evolug¢do do uso de
tecnologias na assisténcia em saude popularizadas mediante ao advento da pandemia do Covid 19, buscando
atender as necessidades do sistema de saude e de seus usudrios, promovendo a acessibilidade,
integralidade, universalidade, eficiéncia e continuidade do cuidado na APS, a inovagdo no ambito da salde se
destaca como uma ferramenta essencial para transformar e aprimorar os servicos prestados a populagao.
Ademais, a implantacdo de atendimento remoto para as demandas espontaneas contribuird com o controle
de filas e tempo de espera em Unidades Basicas de Saude e Pronto Atendimento.

3 BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n? 2.436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional de Aten¢3o
Basica. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 22 set. 2017. Disponivel em <
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436 22 09 2017.html Acesso em: 21/03/2025.
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As iniciativas inovadoras ndo apenas otimizam a gestdo e a coordenacdo dos servigos, como também
promovem a regionaliza¢do efetiva, garantindo que as melhores praticas e tecnologias estejam acessiveis aos
municipios e aos usuarios SUS.

Desse modo, com o avanco e popularizacdao da tecnologia nos uUltimos anos, a telemedicina se tornou uma
realidade para as instituicdes de salude de todo o pais.

As principais diretrizes que permeiam a telessalde, segundo o Ministério da Saude’, s3o:

I.  Transpor barreiras socioecondmicas, culturais e geograficas para que os servicos e as informacdes em
salde cheguem a toda populagao;

1. Maior satisfacdo do usuario, maior qualidade do cuidado e menor custo para o SUS;

1. Atender aos principios basicos de qualidade dos cuidados de saude: segura, oportuna, efetiva,
eficiente, equitativa e centrada no paciente;

\YA Reduzir filas de espera;
V. Reduzir tempo para atendimentos ou diagndsticos especializados;
VL. Evitar deslocamentos desnecessarios de pacientes e profissionais de saude.

Desta forma, a utilizacdo da telessaiide vem sendo fomentada cada vez mais no dmbito da saude publica. O
Ministério da Saude publicou, em 3 de junho de 2022, a Portaria GM/MS n2 1.348/2022>, que dispde sobre
as acdes e servicos de telessaide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), com o objetivo de
regulamentar e operacionalizar o emprego das tecnologias de informacdo e comunicacdo na assisténcia
remota, educacao, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes, gestdo e promocado de saude.

Do mesmo modo, o Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou, em 5 de maio de 2022, a Resolugdo n?
2.314/2022°, que define e regulamenta a telemedicina no Brasil, como forma de servicos médicos mediados
por tecnologias de comunicacao.

4 MINISTERIO DA SAUDE. Telessatde: mais de R$ 83 milh&es ja foram repassados desde 2019 para a estratégia de satde digital.
Disponivel em
<https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/dezembro/telessaude-mais-de-r-83-milhoes-ja-foram-repassados-desde-2

019-para-a-estrategia-de-saude-digital>. Acesso em 12/03/2025.
> PORTARIA GM/MS N2 1.348, DE 2 DE JUNHO DE 2022. Disp&e sobre as a¢des e servicos de Telessalide no &mbito do

Sistema Unico de Saude (SUS). Disponivel em

12/03/2025
® RESOLUCAO CFM n? 2.314/2022. Define e regulamenta a telemedicina, como forma de servicos médicos mediados
por tecnologias de comunicagdo. Disponivel em

<https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2314>. Acesso em 12/03/2025.
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Posteriormente, por intermédio da Portaria SAES/MS n2 2.326, de 6 de dezembro de 2024/, inseriu-se a
telessaude e formas de organizacdo na tabela de procedimentos e medicamentos do SUS, permitindo dados
mais precisos sobre as acbGes de telessalde para usudrios. O objetivo é organizar e qualificar o
monitoramento das acdes de telessalde, proporcionando informac¢des mais precisas que orientardo decisées
estratégicas no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS).

Tais regulamentacGes demonstram um compromisso da Administracdo e das entidades reguladoras em
integrar a telessaide como um componente importante do Sistema Unico de Satde.

Este avanco e fomento da tecnologia da telessalde possui, desse modo, papel importante na amplia¢do do
alcance dos servicos essenciais oferecidos a populagdo. Com a incorporacdo de tecnologias digitais e
plataformas de comunicacdo remota, a telemedicina facilita o acesso a cuidados médicos, especialmente em
areas remotas ou com escassez de profissionais da saude. Essa ferramenta ndo sé melhora a acessibilidade
aos atendimentos, mas também se alinha com o principio da universalidade do Sistema Unico de Saude
(SUS), permitindo que um maior nimero de pessoas receba assisténcia médica sem barreiras geograficas,
vindo ao encontro da iniciativa coletiva para a otimiza¢do e regionalizacdo dos servigos de saude, um dos
pilares do consdrcio.

Em relacdo ao papel do Consdrcio Interfederativo de Saude do Nordeste de Santa Catarina
(CISNORDESTE/SC) diante das necessidades dos sistemas de saude, vale destacar que o CISNORDESTE/SC,
constituido por 17 entes federados, é uma associagdo publica de natureza autdrquica interfederativa que
integra a administracdo indireta dos entes consorciados, atuando como instrumento de cooperacao para a
promocao de ac¢des de interesse comum na drea da saude publica, contribuindo para a implementacao de
politicas publicas eficientes e integradas.

O contrato deste consoércio disciplina como objetivo primordial estabelecer relacbes de cooperagdo
federativa, por meio de a¢des de interesse comum, para promover adequada gestdo dos entes consorciados
na implementacdo de politicas de saude publica, destacando-se como finalidade, o desenvolvimento de
programas, projetos, atividades e operagdes especiais nas areas de atuacdo governamental de Saude.

Além disso, estabelece outros objetivos mais especificos, tais como, desenvolver e executar servigos e
atividades de interesse dos entes consorciados, assegurar a prestacdo de servicos de saude suplementares e
complementares, fomentar a criagdo e manutencdo de servicos de saude nos entes consorciados e promover
a capacita¢do e a estruturagdo dos servicos basicos de saude, tudo em conformidade com as diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Por certo que todas essas diretrizes buscam garantir o acesso universal e igualitdrio a salide, promovendo o
bem-estar da populagdo.

Dessa forma, considerando o papel do CISNORDESTE/SC, o fomento da implementacio da telessatde no pais
e a busca por estratégias eficazes para melhorar a eficiéncia da Rede de Atencdo a Saude no ambito do SUS e
garantir equilibrio entre a oferta e a qualidade de servicos e a capacidade de atendimento nos municipios,
demonstra-se a necessidade de implementagao de ferramentas tecnoldgicas para servicos em salde, capazes
de atender as demandas dos entes consorciados e da populacdo ao aliviar a sobrecarga dos sistemas de

"PORTARIA SAES/MS N° 2.326, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024. Inclui Subgrupo de Telessatide e Formas de
Organizacdo no Grupo 08-A¢des Complementares e inclui novos procedimentos de Telessatde na Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do SUS. Disponivel em
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-saes/ms-n-2.326-de-6-de-dezembro-de-2024-601712939>. Acesso em
12/03/2025.
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saude, estes por meio de atendimentos remotos com profissionais de saude para os usuarios dos SUS, via
plataformas/dispositivos digitais.

A utilizacdo de tecnologias para atendimento no ambito do acolhimento, escuta qualificada (triagem),
classificagdo de risco e ainda atendimento com desfecho clinico por profissional de nivel superior (consultas
médicas e de enfermagem conforme protocolos municipais), com utilizacdo de plataformas/dispositivos
digitais com interoperabilidade, e interagGes pontuais sobre questdes de salde populacional, é essencial
para modernizar e aprimorar o acesso a saude. Com a evolucdo dos ambientes digitais e de normas
regulatdrias, o fortalecimento de propostas como a telemedicina e o atendimento remoto visam ampliar o
acesso a saude, promover a regionalizacdo e garantir um fluxo eficiente de servicos, assegurando qualidade
no atendimento aos usuarios do SUS.

Desse modo, encontra-se devidamente evidenciada a necessidade e interesse publico na contratacdo de um
servico de atendimento remoto, a fim de aprimorar a Rede de Atencdo a Saude dos entes consorciados e
ampliando o acesso e melhorando o tempo de atendimento, gerando universalizacdo, equidade e
integralidade do atendimento a saude da populagdo.

4. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO QUANTITATIVO DA CONTRATAGAO

Para fins de quantitativo estimado dos atendimentos remotos em saude, abrangendo o ambito do
acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificacdo de risco e atendimento com desfecho clinico por
profissional de nivel superior (consultas médicas e de enfermagem conforme protocolos municipais), foi
considerada a populagdo total estimada dos entes consorciados, a qual totaliza 1.341.430 (um milhdo,
trezentos e quarenta e um mil, quatrocentos e trinta) habitantes, conforme tabela abaixo:

MUNICIPIO N DE HABITANTES

Araquari 50178
Bal. Barra do Sul 16360
Barra Velha 50730
Campo Alegre 12815
Corupd 15781
Garuva 19554
Guaramirim 49941
Itapod 34546
Jaragud do Sul 195753
Joinville 654888
Massaranduba 17897
Pién 14179
Rio Negrinho 40168
Sao Bento do Sul 86851
S3o Francisco do Sul 55784
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S3o Jodo do Itaperiu 4732
Schroeder 21273
POPU LACZ\O TOTAL 1.341.430
FONTE:

Estimativas da populagdo
https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas _de Populacao/Estimativas 2024/estimativa_dou_ 20

24.pdf

Considerando que trata-se de um servico novo aos municipios consorciados ao CISNORDESTE/SC, ndo foi
possivel levantar uma série histérica de utilizacdo do servico. Diante dessa limitacdo, buscou-se adotar um
critério estimativo, utilizando como referéncia um percentual da populagdo total dos entes consorciados, de
forma a permitir o dimensionamento inicial da contratagao.

Deste modo, foi definido, para fins de estimativa, o percentual de 20% da populagdo total, como uma
projecado preliminar voltada a organizacdo dos atendimentos relacionados a agravos de baixa complexidade
e condigBes sensiveis a Atengdo Primaria.

Portanto, utiliza-se como pardmetro o percentual mensal de 20% do total da populacdo de todos os entes
consorciados, totalizando aproximadamente 268.286 (duzentos e sessenta e oito mil, duzentos e oitenta e
seis) visando atendimento no ambito do acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificacdo de risco e
ainda atendimento com desfecho clinico por profissional de nivel superior (consultas médicas e de
enfermagem conforme protocolos municipais) mensais.

A estimativa preliminar do quantitativo anual da contratagdo é de aproximadamente 3.219.432 (trés milhoes,
duzentos e dezenove mil, quatrocentos e trinta e dois) Servicos remotos em salde para atendimento das
demandas de urgéncias sensiveis a Atengao Primaria.

Insta salientar que as quantidades de procedimentos serdo varidveis considerando a gestdo e organizacao
interna de cada municipio, bem como as demandas em cada servico.

5. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Para fins de estimativa preliminar de valor, foram utilizadas como referéncia a Ata de Registro de Pregos n?
33/2024 — Pregdo Eletrénico n2 01/2024 do Consorcio CISAMUREL, Ata de Registro de Precos n2 24/2024 —
Pregdo Eletrénico n? 04/2024 do Consodrcio CISAMOSC e Contrato n? 207/2023, Pregdo Eletronico n@
136/2023 da Prefeitura de Esteio, cujos objetos sdo semelhantes:

"Registro de pregos para contrata¢do de empresa especializada em implantagdo e operacionalizagGo
de servigco de telemedicina, destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital através
de teleconsulta médica com médico clinico geral, médico satde da familia e pediatra, em tempo real,
aos usudrios dos municipios consorciados, por meio de plataforma propria de videochamada, realizado
por equipe médica devidamente registrada no Conselho Regional de Medicina — CRM."
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Os valores registrados foram considerados per capita, aplicando-se sobre 100% da populagao dos respectivos

consércios:

CISAMUREL 0,86
CISAMOSC 0,57
ESTEIO 0,89
MEDIA 0,86

Para a presente estimativa, considerou-se o atendimento de 20% da populagdo, utilizando a média per capita
(RS0,715). Com base nisso, estima-se um valor mensal de R$ 230.725,96 (Duzentos e trinta mil, setecentos e
vinte e cinco reais e noventa e seis centavos) e um valor anual de R$ 2.768.711,52 (Dois milhdes, setecentos
e sessenta e oito mil, setecentos e onze reais e cinquenta e dois centavos).

Ressalta-se que os valores apresentados sdo meramente estimativos, podendo variar conforme a gestdo e
organizagao interna de cada municipio, bem como de acordo com as demandas apresentadas em cada

servigo.

6. DATA PREVISTA PARA A CONTRATAGAO

30 de abril de 2025.

7. GRAU DE PRIORIDADE
( ) Baixa

(X) Média

()Alta

8. VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM OUTRO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
Ndo ha vinculagdo com outro documento de formaliza¢gdo de demanda.

9. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
A etapa de planejamento da contratacdo, no dmbito do CISNORDESTE/SC, serd realizada pelo setor de
Licitagdes e Contratos.

10. EXPECTATIVA DE RESULTADO A SEREM ALCANCADOS

Mediante a contratacdao de um servico de atendimento remoto, objetiva-se aprimorar o acesso na Rede de
Atencdo a Saude dos entes consorciados, ajustar o tempo de espera para atendimento e/ou diagndstico,
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evitar deslocamentos desnecessarios de pacientes e profissionais de saude, otimizar e qualificar os recursos
de atendimento disponivel.

A oferta de teleconsultas de enfermagem e médicas, integradas a servicos de acolhimento, escuta qualificada
(triagem) e classificagdo de risco, sem a necessidade de longas filas de espera, contribui para a construgdo de
um sistema de salde mais acessivel e responsivo, capaz de atender prontamente as necessidades
assistenciais da populagdo. Ao mesmo tempo, promove-se 0 uso mais racional dos recursos disponiveis e
eleva-se a satisfagdo dos usuarios com o servigo prestado.

A implementacdo desse modelo de atendimento remoto representa um avango significativo para os
municipios consorciados, promovendo ndo apenas a modernizacdo dos servicos de salde, mas também
ampliando o alcance e a qualidade do cuidado prestado. O uso de tecnologias de comunica¢do na prestacao
dos servicos favorece o acesso em tempo oportuno, reduz deslocamentos desnecessarios e permite a
organizagao de fluxos mais efetivos dentro da rede de atencdo.

Além dos impactos assistenciais, a iniciativa reforca o compromisso da Administracdo Publica com a
transparéncia, a inovacdo e a melhoria continua dos servigos prestados. A efetivagdo desta proposta
fortalece a imagem do SUS como um sistema preparado para enfrentar os desafios contemporaneos da
saude publica, centrado no cuidado com as pessoas e comprometido com a justica social e a promocgdo do
bem-estar coletivo.

11. ENCAMINHAMENTO
Encaminha-se a presente demanda a Diretoria Executiva para analise sobre a pertinéncia e prosseguimento

da contratagdo, bem como para autuacdo do processo administrativo.

Joinville/SC, 25 de marco de 2025

Roslaine de Oliveira
Gestora de Servicos em Satide do CISNORDESTE/SC

Silvia Regina Bonatto
Gestora de Informagdes de Saude do CISNORDESTE/SC
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