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RELATORIO FINAL DA PROVA DE CONCEITO

EDITAL N° 06/2025 — CISNORDESTE/SC
PREGAO ELETRONICO, PARA REGISTRO DE PREGOS, N° 04/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7/2025/CISNORDESTE/E-CIGA

A Comissdo Especial de Avaliagdo, designada através da Portaria CISNORDESTE n°
16/2025 para acompanhamento da Prova de Conceito (POC) da empresa L2D TELEMEDICINA
LTDA, realizada no ambito do Pregéo Eletrénico n°® 04/2025 — CISNORDESTE/SC, apresenta o
presente relatorio final. O objetivo do documento é registrar, de forma detalhada, as constatagdes
técnicas e a analise do atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de
Referéncia.

A Prova de Conceito constitui etapa obrigatéria do processo licitatério, nos termos do item
12 do Edital, e tem por finalidade comprovar, em ambiente pratico e simulado, a conformidade da
solucdo ofertada pela licitante com as especificagdes técnicas exigidas. Durante a sessao, foram
simulados trés (03) casos distintos, visando abranger fluxos de atendimento inicial,
acolhimento/triagem e teleconsultas de enfermagem e médicas, além da demonstracdo dos
dashboards e relatérios gerenciais, conforme tabela de avaliagdo objetiva descrita no subitem
12.13 do Edital.

O presente relatério, portanto, sistematiza as observacées da Comissao, destacando os
pontos considerados ndo atendidos, bem como apresenta a apuragdo do percentual de
conformidade obtida, conforme subitem 12.14 do Edital, a fim de concluir pelo resultado da POC e
sua repercussao no andamento do certame.

Inicialmente, cumpre destacar que nao foram entregues scripts completos abrangendo
todas as etapas do fluxo de atendimento definido nos subitens 4.2.1.1 e 5.4 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).

Os documentos entregues pela licitante, constantes no Anexo Il deste relatdrio,
contemplam apenas as fases iniciais do fluxo, sem contemplar os protocolos subsequentes a
triagem realizada por enfermeiro. Diante disso, ndo foi possivel considerar como atendidos os
quesitos que exigem a previsdo, em scripts de atendimento, das perguntas e respostas utilizadas
pelos profissionais durante as teleconsultas de enfermagem e médica.

Cumpre salientar que, nos termos do subitem 4.2.2 e respectivos subitens do Edital, a
licitante deveria apresentar algoritmos e protocolos clinicos contemplando os principais agravos
presentes na pratica cotidiana dos servicos de saude, incluindo o cadastro do paciente, o
estadiamento de gravidade, a avaliagdo clinica e as condutas aplicaveis nas teleconsultas. O
mesmo dispositivo editalicio estabelece, ainda, que os algoritmos devem ser estruturados em
arvores decisérias, com perguntas e respostas abertas e fechadas, obedecendo logica de
priorizagdo baseada no potencial de gravidade clinica, de modo a ordenar as questdes conforme o
grau de prioridade assistencial.
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A inexisténcia de tais protocolos para as teleconsultas impossibilitou o cumprimento dos
quesitos técnicos referentes a previsao de questionamentos e condutas respaldadas por protocolos
clinicos.

Tal aspecto é particularmente relevante, pois além de constituir exigéncia deste certame,
existem protocolos clinicos a serem seguidos por diretriz técnica do Ministério da Saude, ndo se
tratando de mera parametrizagdo municipal, mas de requisito fundamental a conformidade
assistencial. Essa lacuna foi observada, por exemplo, no primeiro caso simulado, em que o
paciente apresentava sintomas compativeis com dengue, mas nao houve analise de classificacdo
dos grupos da doencga, solicitagdo de testagem e aplicacdo das demais diretrizes clinicas
obrigatdrias, bem como n&o havia protocolos ou scripts de atendimento escritos para verificagdo da
conformidade, resultando em atendimento deficitario frente ao risco de saude publica.

Ademais, cabe apontar que ndo houve primeiro atendimento via chat de texto para o
primeiro contato do usuario, conforme fluxo definido no subitem 5.4.2.2 do Termo de Referéncia e
os quesitos de avaliagdo do subitem 12.3 do Edital.

Apesar de haver possibilidade de utilizacdo de chat para triagem e consulta, este ndo faz
parte do fluxo de atendimento apresentado, sendo a conexdo iniciada diretamente via
videochamadas de triagem e teleconsultas.

Ainda, esclarecemos que foi apresentado fluxo (Anexo IV) mencionando o chat como etapa
obrigatéria. Todavia, tal funcionalidade nao foi demonstrada nem mencionada durante a Prova de
Conceito, sendo, portanto, considerados nao atendidos todos os quesitos relativos ao primeiro
atendimento textual.

No tocante a identificacdo dos profissionais, verificou-se que nas telas de atendimento
constava apenas o nome, sem indicacdo da categoria profissional, sendo por vezes necessario
questionamento direto aos representantes da empresa ou aos profissionais para identificar a
funcado exercida em cada etapa.

Quanto a clareza das informagdes transmitidas ao usuario, observou-se que a comunicagao
durante a triagem e transicdo entre etapas nao foi clara. Na primeira simulagdo, a mesma
profissional responsavel pela triagem deu continuidade a teleconsulta de enfermagem sem aviso
prévio ao paciente sobre o inicio da consulta. Posteriormente, na segunda simulagdo, apos ser
informado sobre a necessidade de buscar atendimento médico, o paciente questionou sobre a
possibilidade de teleconsulta médica e obteve resposta afirmativa, porém sem qualquer orientagcéo
sobre como proceder.

Quanto as informagbes de desfecho das teleconsultas de enfermagem, apesar de serem
atendidas na terceira simulacdo, nao foram claras nas demais. O usuario tem dificuldade em
entender o proximo passo € necessitava-se em diversos momentos questionar o processo de
atendimento, se deveria permanecer na tela, sair ou aguardar atendimento. Ainda, quando, apos
questionamento, foi orientado a permanecer na tela para aguardar atendimento, o0 mesmo foi
encerrado e fez-se necessario iniciar novo atendimento.
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Nas teleconsultas médicas, realizadas em duas simulagdes, também nao houve clareza em
todos os aspectos. Apesar de serem passadas informagdes quanto ao envio de documentos e as
formas de acesso, o desfecho nao foi claro quanto ao grau de gravidade do quadro clinico, bem
como o0s questionamentos realizados sobre os sinais de risco ndo foram respondidos de maneira
objetiva, tratando apenas de termos genéricos como “piora” e “aumento de dor”, ainda que
questionados repetidamente. Em outro caso, foi necessario questionar informacgdes sobre a
posologia e realizagdo de exames, pois as informag¢des ndo haviam sido inicialmente passadas
pelo profissional.

Ademais, a pedido do paciente, foi informado pela profissional que seria possivel o envio de
todos os documentos gerados durante o atendimento por meio do aplicativo WhatsApp, em
substituicdo ao envio por e-mail. Todavia, constatou-se que tais documentos nao foram
efetivamente encaminhados ao numero cadastrado, tendo sido recebidas apenas as orientagoes
gerais. As requisicbes e prescricoes de medicamentos, bem como o atestado mencionado
verbalmente pela profissional, ndo foram enviados, comprometendo a clareza das informacgdes.

Em sintese, para o usuario, ndo houve informagodes claras de desfecho dos atendimentos,
comprometendo a avaliagcao dos quesitos.

Por fim, quanto aos dashboards apresentados, verificou-se o atendimento integral dos
quesitos relacionados, sem observagdes adicionais.

Por todo o exposto, diante da analise minuciosa dos elementos apresentados durante a
Prova de Conceito, restou evidenciado que, a solucéo ofertada pela empresa licitante ndo atendeu
integralmente de forma satisfatoria as exigéncias editalicias.

O calculo final aferido pela Comissao, nos termos do subitem 12.14 do Edital, com base na
andlise de atendimento dos quesitos em anexo, apontou percentual de conformidade de 45%
(quarenta e cinco por cento), valor significativamente inferior ao minimo de 90% (noventa por
cento), conforme previsto no Edital:

Percentual de Atendimento (%) = % x 100 = 45%

Desse modo, ante todo exposto a Comissdo Especial de Avaliagdo conclui pela nao
aprovacgao da solugdo apresentada e, por consequéncia, pela inabilitagdo da empresa licitante
L2D TELEMEDICINA LTDA. no ambito da Prova de Conceito do Pregao Eletrbnico n® 04/2025 —
CISNORDESTE/SC, devendo tal resultado ser publicado no Portal de Compras Publicas, para os
devidos efeitos legais.

Sao0 anexos e subsidiam as informagdes do presente documento:
a) ANEXO | - Tabela de avaliagéo objetiva de atendimento aos quesitos;
b) ANEXO Il - Portaria CISNORDESTE/SC n°16/2025 - Designagcao da comissao
especial de avaliacao;
¢) ANEXO III - Protocolos clinicos apresentados para a prova de conceito;
d) ANEXO IV - Fluxo entregue para a prova de conceito;
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e) ANEXO V - Ata da Prova de Conceito - L2D TELEMEDICINA LTDA.

Joinville/SC, 13 de outubro de 2025.

Renan Marcus de Santana
Coordenador de Sistemas em Saude da Secretaria Municipal de Saude de Garuva

Documento assinado digitalmente

ANA PAULA MICHELS COSTA

g “b Data: 14/10/2025 11:56:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana Paula Michels Costa
Supervisora da Atencdo Primaria da Secretaria Municipal de Saide de Guaramirim

Silvia Regina Bonatto
Gestora de Servicos em Saude do CISNORDESTE/SC
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Quesitos

Julgamento

PRIMEIRO ATENDIMENTO (CHAT DE TEXTO! POR CHATBOT E/OU PROFISSIONAL HUMANO)

Tempo até o primeiro atendimento por chat de texto, por chatbot e/ou profissional humano, menor
ou igual a 30 (trinta) segundos.

( ) Atende
(#f Nao atende
( ) Ndo se aplica

Todas as perguntas e respostas feitas no primeiro atendimento estdo previstas nos scripts de
atendimento (protocolos de atendimento e algoritmos pré-clinicos).

( ) Atende
(¥) Nao atende
( ) N3o se aplica

As informagdes sdo transmitidas ao usuario de maneira clara e objetiva.

( ) Atende
(/) Nao atende
( ) Nao se aplica

ACOLHIMENTO, ESCUTA QUALIFICADA (TRIAGEM) E CLASSIFICAGAO DE RISCO

Tempo até o atendimento via videochamada para o Acolhimento, Escuta Qualificada (triagem) e
Classificacdo de Risco, por enfermeiro, menor ou igual a 3 (trés) minutos.

(/) Atende
( ) Nao atende
( ) Ndo se aplica

Profissional do primeiro atendimento devidamente identificado com nome e categoria profissional
(enfermeiro).

( ) Atende
(/) Nao atende
( ) Ndo se aplica

Todas as perguntas e respostas feitas no Acolhimento, Escuta Qualificada (triagem) e Classificagdo de
Risco estdo previstas nos scripts de atendimento (protocolos de atendimento e algoritmos
pré-clinicos).

(/) Atende
( ) Ndo atende
( ) Ndo se aplica

As informagodes sdo transmitidas ao usudrio de maneira clara e objetiva.

( ) Atende
(/) Nao atende
( ) Ndo se aplica

TELECONSULTAS DE ENFERMAGEM

Tempo até o atendimento via videochamada para Teleconsulta de Enfermagem, menor ou igual a 5
(cinco) minutos (simulacdo de atendimento via Unidades de Saude) ou 15 (quinze) minutos
(simulacdo de atendimento via direta pelo usuario).

(/) Atende
( ) Ndo atende
( ) Nao se aplica

Profissional da Consulta de Enfermagem devidamente identificado com nome e categoria
profissional (Enfermeiro).

( ) Atende
(/) Ndo atende
( ) Ndo se aplica

Todas as perguntas e respostas feitas pelo enfermeiro estdo previstas nos scripts de atendimento
(protocolos de atendimento e algoritmos pré-clinicos).

( ) Atende
(/) N3o atende
( ) Ndo se aplica

As informacgdes de desfecho sdo transmitidas ao usudrio de maneira clara e objetiva.

( ) Atende
(/7 N3o atende
( ) Ndo se aplica




TELECONSULTAS MEDICAS

Tempo até o atendimento via videochamada para Teleconsulta Médica, menor ou igual a 5 (cinco)
minutos (simulacdo de atendimento via Unidades de Saude) ou 15 (quinze) minutos (simulagdo de
atendimento via direta pelo usuario).

(/) Atende
( ) Ndo atende
() Nao se aplica

Profissional da Consulta Médica devidamente identificado com nome e categoria profissional
(Médico Generalista (Clinico Geral), Médico de Familia e Comunidade e/ou Médico Pediatra).

( ) Atende
(/) Nao atende
( ) Nao se aplica

Todas as perguntas e respostas feitas pelo médico estdo previstas nos scripts de atendimento
(protocolos de atendimento e algoritmos pré-clinicos).

( ) Atende
(#) Nao atende
( ) Ndo se aplica

As informacdes de desfecho sdo transmitidas ao usuario de maneira clara e objetiva.

( ) Atende
/) N3o atende
( ) Ndo se aplica

DASHBOARDS

Numero de atendimentos total e por tipo de desfecho (desisténcia, abandono, encerramento do
atendimento com resolugao, encaminhamento para atendimento presencial).

(/) Atende
( ) Ndo atende
( ) Nao se aplica

Numero de consultas de enfermagem realizadas no periodo definido.

V) Atende
() Ndo atende
( ) Ndo se aplica

Numero de consultas médicas realizadas no periodo definido.

(/) Atende
( ) Ndo atende
( ) Nao se aplica

Tempo médio de resposta e tempo médio de atendimento, de cada etapa do fluxo de atendimento
(atendimento inicial, acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificagdo de risco, teleconsulta
de enfermagem e teleconsulta com médica).

() Atende
( ) Ndo atende
() Ndo se aplica

Avaliagdo do grau de satisfacdo detalhada, total e por usuario.

(/) Atende
( ) Ndo atende
( ) Ndo se aplica
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CISNORDESTE/SC

PORTARIA CISNORDESTE/SC N2 16, DE 11 DE SETEMBRO DE 2025

Designa Comissdo Especial de Avaliacdo para
conducdo do processo de avaliagcdo de conformidade
através da realizacdo de Prova de Conceito no
ambito do Edital n2 06/2025 - CISNORDESTE/SC,
Pregdo Eletronico, para Registro de Precos, n2
04/2025, Processo Administrativo ne
7/2025/CISNORDESTE/E-CIGA.

A DIRETORA EXECUTIVA DO CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO NORDESTE DE SANTA
CATARINA — CISNORDESTE/SC, no exercicio das atribuicdes legais, contratuais e estatutarias conferidas
pelo 22 Termo Aditivo e Consolida¢do do Contrato de Consdrcio Publico do CISNORDESTE/SC, publicado
em 01 de novembro de 2023, e pelo Regimento Interno, publicado em 16 julho de 2024, considerando as
disposicOes da Lei Federal n2 11.107, de 6 de abril de 2005, do Decreto Federal n2 6.017, de 17 de janeiro
de 2007, e da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, com fundamento nos arts. 30 e 61, do 2¢
Termo Aditivo e Consolida¢do do Contrato de Consorcio Publico do CISNORDESTE/SC, na Resolugdo n? 14,
de 20 de margo de 2023, alterada pela Resolugdao n2 49, de 7 de outubro de 2024, e pela Resolugao
CISNORDESTE/SC n2 26, e 10 de julho de 2025, considerando o Oficio n2 178/2025 da Secretaria Municipal
de Saude de Garuva, considerando o Oficio n2 14/2025 da Secretaria Municipal de Saude de Guaramirim,
e considerando o que consta do Processo de Atos Normativos n2 7/2025,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os agentes publicos abaixo relacionados para atuar na Comissao Especial de Avaliacdo
para conducdo do processo de avaliacdo de conformidade através da realizacdo de Prova de Conceito no
ambito do Edital n2 06/2025 - CISNORDESTE/SC, Pregdo Eletrbnico, para Registro de Pregos, n? 04/2025,
Processo Administrativo n2 7/2025/CISNORDESTE/E-CIGA:

Saude de Garuva

Santana

Sistemas em Saude

ORGAO NOME DO AGENTE | CARGO/EMPREGO | MATRICULA DESIGNACAO
Secretaria Membro da
R M d Coordenador d
Municipal de enan Marcus de ooraenador de 112585 Comissao Especial

de Avaliacao

Secretaria Membro da
Municipal de Ana Paula Michels Supervisora da D .
. ~ o, 449300 Comissao Especial
Saude de Costa Atencdo Primaria .
.. de Avaliagao
Guaramirim

Spde CISNORDESTE/SC

Rua Max Colin, n2 1843 — Bairro América
Joinville/SC — CEP 89204-635

CNPJ: 03.222.337/0001-31
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CISNORDESTE/SC
Consorcio
Interfederativo de I . ~ Membro da
, Silvia Regina Gestora de Informagao o .
Saude do Nordeste . 58 Comissao Especial
Bonatto em Saude

de Santa Catarina -
CISNORDESTE/SC

de Avaliagao

Art. 22 Designar o(a) agente publico(a) abaixo indicado(a) para atuar como substituto(a), em caso de
auséncia de qualquer membro titular, na Comissao Especial de Avaliagao, incumbida de conduzir o
processo de avaliacdo de conformidade por meio da realizacdo de Prova de Conceito, no ambito do Edital
n? 06/2025 — CISNORDESTE/SC, Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n2 04/2025, Processo
Administrativo n? 7/2025/CISNORDESTE/E-CIGA:

ORGAO NOME DO AGENTE | CARGO/EMPREGO | MATRICULA DESIGNACAO
Consbrcio
Interfederativo de .
Saude do Nordeste | Felipe Paulo Airoso AS.SIS.tentef 74 Membro
. Administrativo substituto
de Santa Catarina -
CISNORDESTE/SC

Art. 32 Cabera a Comissdao Especial de Avaliacdo e aos seus membros observarem as regras e os
procedimentos do processo de avaliacdo de conformidade, através da realizacdo de Prova de Conceito,
definidos no Edital n206/2025 - CISNORDESTE/SC, Pregdo Eletrbnico, para Registro de Precos, n2 04/2025,
Processo Administrativo n? 7/2025/CISNORDESTE/E-CIGA e em seus anexos.

Art. 42 As designacgdes de agentes de que trata esta Portaria ndo os isentam de suas atribui¢des regulares
junto as Unidades e aos Orgdos em que atuam, observado o artigo 72, § 12, da Lei n2 14.133/2021.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ANA MARIA
GROFF JANSEN
000 200.129-0¢
Data: 11/09/2025
13:40

Ana Maria Groff Jansen

Diretora Executiva do CISNORDESTE/SC

Spde CISNORDESTE/SC

Rua Max Colin, n2 1843 — Bairro América
Joinville/SC — CEP 89204-635

CNPJ: 03.222.337/0001-31
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@ www.cisnordeste.sc.gov.br

@ @cisnordeste



Triagem de Enfermagem
L2D

=)

SAUDE DIGITAL




=0

SAUDE DIGITAL

Introducao

A triagem de enfermagem representa o primeiro contato do paciente com o
sistema de saude — um momento decisivo para reconhecer sinais de alerta,
direcionar fluxos e garantir seguranga na atencéo. No contexto da telemedicina,
o papel do enfermeiro ganha nova dimensao: ele atua como elo entre a escuta

acolhedora e o julgamento clinico apoiado por tecnologia.

A triagem de enfermagem digital permite identificar precocemente situacdes de
risco e otimizar recursos assistenciais, especialmente em ambientes de
teleatendimento, onde a distancia fisica € compensada pela sensibilidade
clinica, raciocinio estruturado e uso de protocolos padronizados. Essa atuagao
amplia o alcance da Ateng¢ao Primaria, fortalece o cuidado continuo e garante
que casos graves recebam atendimento imediato — seja por teleconsulta, seja

por encaminhamento a emergéncia.

A presente ferramenta foi desenvolvida para padronizar a coleta de dados
clinicos durante a triagem e permitir o calculo automatizado de risco, auxiliando
o enfermeiro na decisao sobre o melhor encaminhamento do paciente. O
modelo segue a légica de um dicionario de dados clinicos, no qual cada
variavel possui definicdo, unidade, método de coleta, e peso para classificacao

de risco.

Além de fortalecer a segurancga clinica, o uso sistematico desse instrumento
promove a qualidade da informagédo em saude digital, reduz variabilidade
assistencial e oferece uma base estruturada para avaliacédo de desempenho,

pesquisa e gestao de cuidado.

Fundamentacgao Tedrica

2

R, (M2978-3844 B4 contato@l2d.com.br

o Av. Francisco Matarazzo, 1400 - Sala 152 | Torre Milano Sao Paulo/SP, 05001-903

Oferecendo um novo conceito de saude digital.
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A construcao deste modelo foi baseada em protocolos nacionais e literatura
cientifica em portugués, com foco na seguranga do paciente e nas boas

praticas de enfermagem.

Calculo do Resultado (Estratificacao de Risco)

e 0-4 pontos — Risco Baixo | Conduta: orientagao basica de enfermagem
e acompanhamento rotineiro.

e 5-9 pontos — Risco Moderado | Conduta: encaminhar para telemedicina
em até 48h.

e 10-14 pontos — Risco Alto | Conduta: telemedicina imediata (consulta
no mesmo dia).

e 215 pontos — Risco Critico | Conduta: ativar protocolo de emergéncia
(SAMU/UPA).

Dicionario de Dados

Campo Descrigao

ID 1001

Nome do campo PA Sistdlica (opcional) 2180 mmHg

Definicao Registra se a pressao arterial sistolica
esta em nivel critico (2180 mmHg).

Justificativa clinica Valores muito elevados aumentam o
risco de AVC, encefalopatia hipertensiva
e disseccdo de aorta.

Pergunta exibida PA sistélica 2180 mmHg? (opcional)

Tipo de dado Numeérico (mmHg); categorizado para
pontuagao binaria

Dominio de valores 2180 = Sim / <180 = Normal

Pontuacao Sim: 4 / Normal: 0

Campo | Descrigdo

ID 1002

Nome do campo PA Sistdlica (opcional) <90 mmHg

Definicao Registra se a presséao arterial sistolica
esta abaixo de 90 mmHg (hipotensao
critica).

Justificativa clinica Hipotensao sustentada pode indicar
choque, sepse ou sangramento.

Pergunta exibida PA sistélica <90 mmHg? (opcional)
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Tipo de dado Numérico (mmHg); categorizado para
pontuagdo binaria

Dominio de valores <90 = Sim / 290 = Normal

Pontuacao Sim: 4/ Normal: 0

Campo Descrigao

ID 1003

Nome do campo PA Diastélica (opcional) 2110 mmHg

Definicao Avalia hipertensao diastodlica grave (PAD
2110 mmHg).

Justificativa clinica Correlaciona-se a emergéncia
hipertensiva e maior risco de eventos
agudos.

Pergunta exibida PA diastdlica 2110 mmHg? (opcional)

Tipo de dado Numeérico (mmHg); categorizado para
pontuacao binaria

Dominio de valores 2110 = Sim / <110 = Normal

Pontuacéo Sim: 3/ Normal: 0

Campo | Descrigio

ID 1004

Nome do campo Frequéncia cardiaca (opcional) <50 ou
>120 bpm

Definigao Identifica bradicardia ou taquicardia
significativas.

Justificativa clinica Extremos de frequéncia cardiaca
associam-se a instabilidade
hemodinémica.

Pergunta exibida Frequéncia cardiaca <50 ou >120 bpm?
(opcional)

Tipo de dado Numérico (bpm); categorizado para
pontuacdo binaria

Dominio de valores <50 ou >120 = Sim / 50-120 = Normal

Pontuacao Sim: 3/ Normal: 0

Campo | Descrigio

ID 1005

Nome do campo Saturacgéo de O, (opcional) <94%

Definigédo Detecta dessaturacao leve/moderada.

Justificativa clinica SpO, <94% sugere risco de deterioragao
respiratéria em diversos quadros.

Pergunta exibida Saturagéo de O, <94%? (opcional)

Tipo de dado Numeérico (%); categorizado para
pontuacédo binaria

Dominio de valores <94 = Sim / 294 = Normal

Pontuacéo Sim: 3/Normal: 0

Campo Descrigao

ID 1006
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Nome do campo Saturacgéo de O, (opcional) <90%

Definicédo Detecta hipoxemia grave.

Justificativa clinica SpO, <90% esta associada a risco
imediato e necessidade de avaliagao
urgente.

Pergunta exibida Saturacgéo de O, <90%? (opcional)

Tipo de dado Numérico (%); categorizado para
pontuacao binaria

Dominio de valores <90 = Sim / 290 = Normal

Pontuacéo Sim: 5/ Normal: 0

ID 1007

Nome do campo Dor toracica — Presente

Definicao Registra a presenca de dor toracica ou
equivalentes anginosos.

Justificativa clinica Sintoma cardinal de sindrome
coronariana aguda e outras
emergéncias.

Pergunta exibida Dor toracica presente?

Tipo de dado Booleano

Dominio de valores Sim / Nao

Pontuacéo Sim: 5/Néo: 0

Campo Descrigao

ID 1008

Nome do campo Dispneia — Leve / Moderada / Grave

Definicao Quantifica a intensidade da falta de ar no
momento da triagem.

Justificativa clinica Gravidade da dispneia correlaciona-se
com risco de hipoxemia e faléncia
respiratoria.

Pergunta exibida Qual a intensidade da dispneia?

Tipo de dado Lista (Leve / Moderada / Grave)

Dominio de valores Leve, Moderada, Grave

Pontuacéao Leve: 1/ Moderada: 3/ Grave: 5

ID 1009

Nome do campo Perda subita de forca — Em brago/perna

Definigao Sinal focal neuroldgico subito sugestivo
de AVC.

Justificativa clinica Déficit motor focal subito € marcador de
evento cerebrovascular agudo.

Pergunta exibida Perda subita de forca em braco/perna?

Tipo de dado Booleano

Dominio de valores Sim / Nao

Pontuacao Sim: 5/Néo: 0
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Campo Descrigao

101 0

Nome do campo Alteracao de fala — Disartria/Afasia

Definicédo Disturbio de fala de inicio recente.

Justificativa clinica Associa-se a AVC e outras condi¢des
neurolégicas agudas.

Pergunta exibida Alteracao de fala (disartria/afasia)?

Tipo de dado Booleano

Dominio de valores Sim / Nao

Pontuacéo Sim: 5/Né&o: 0
1011

Nome do campo Febre — Temperatura (°C)

Definicao Registra a temperatura
(axilar/tympanica/oral) para triagem.

Justificativa clinica Hipertermia pode indicar infecgao ou
processo inflamatoério agudo.

Pergunta exibida Temperatura (°C)

Tipo de dado Numérico (°C); categorizado para
pontuacgao

Dominio de valores Normal; 38-38,9; 239

Pontuacéao 38-38,9°C: 1/=239°C: 2/ Normal: 0
1012

Nome do campo Nauseas/vémitos persistentes —
Presente

Definigao Registra presenc¢a de nauseas ou
vOmitos persistentes.

Justificativa clinica Persisténcia sugere risco de
desidratacao e disturbios
hidroeletroliticos.

Pergunta exibida Nauseas/vémitos persistentes?

Tipo de dado Booleano

Dominio de valores Sim / Nao

Pontuagéo Sim: 2/ N&o: 0
101 3

Nome do campo Comorbidade grave (DM, DPOC, IC, IRC
etc.)

Definicao Indica presenca de comorbidades de
maior impacto prognéstico.

Justificativa clinica Doencas crbnicas descompensadas
aumentam risco de eventos adversos.

Pergunta exibida Comorbidade grave presente? (ex.: DM,
DPOC, IC, IRC)

Tipo de dado Booleano
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Dominio de valores Sim / Nao

Pontuacéo Sim: 1/Né&o: 0

ID 1014

Nome do campo Uso de anticoagulante (Varfarina, NOAC
etc.)

Definicao Identifica anticoagulagéo crénica com
potencial risco de sangramento.

Justificativa clinica Relevante em trauma, sangramentos,
AVC hemorragico e procedimentos.

Pergunta exibida Uso de anticoagulante? (Varfarina,
NOAC etc.)

Tipo de dado Booleano

Dominio de valores Sim / Nao

Pontuacéao Sim: 2/Néo: 0

ID 1015

Nome do campo Nivel de consciéncia — Alerta / Sonolento
/ Confuso

Definicao Estado mental no momento da triagem.

Justificativa clinica Alteragao do nivel de consciéncia é
marcador de gravidade clinica.

Pergunta exibida Nivel de consciéncia (Alerta / Sonolento /
Confuso)

Tipo de dado Lista (A/S/C)

Dominio de valores Alerta, Sonolento, Confuso

Pontuagao Alerta: 0 / Sonolento: 2 / Confuso: 4

ID 1016

Nome do campo Crise convulsiva — Presente

Definicao Presencga de crise convulsiva na
apresentacao.

Justificativa clinica Pode indicar disturbio metabdlico,
neurologico agudo ou intoxicagao.

Pergunta exibida Crise convulsiva presente?

Tipo de dado Booleano

Dominio de valores Sim / Nao

Pontuagéo Sim: 5/ N&o: 0

ID 1017

Nome do campo Glicemia capilar (opcional) <70 mg/dL

Definicédo Rastreamento de hipoglicemia.

Justificativa clinica Hipoglicemia <70 mg/dL exige
intervencao rapida para prevenir
agravamento.
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Pergunta exibida Glicemia capilar <70 mg/dL? (opcional)

Tipo de dado Numérico (mg/dL); categorizado para
pontuagao binaria

Dominio de valores <70 = Sim / 270 = Nao

Pontuacéao Sim: 3/Néo: 0

Campo | Descri¢do

ID 1018

Nome do campo Glicemia capilar (opcional) >250 mg/dL

Definigao Rastreamento de hiperglicemia
significativa.

Justificativa clinica Hiperglicemia importante associa-se a
descompensacoes e risco infeccioso.

Pergunta exibida Glicemia capilar >250 mg/dL? (opcional)

Tipo de dado Numérico (mg/dL); categorizado para
pontuacao binaria

Dominio de valores >250 = Sim / <250 = Nao

Pontuacéo Sim: 3/Néo: 0

Implementacéo e Qualidade de Dados

* ltens marcados como (opcional) podem n&o estar disponiveis em
teleatendimento; quando presentes, impactam a pontuacao.

* Registro de unidade de medida e equipamento (oximetro, termémetro)
quando aplicavel.

* Validagéo de faixas aceitaveis e tratamento de ausentes (NULL) antes do
calculo.

* Auditoria periddica de completude e coeréncia.

Pseudocédigo do Calculo

total =0
# Exemplo: PA sistdlica
if PAS is not NULL:
if PAS >= 180: total += 4
elif PAS < 90: total +=4
# PA diastdlica
if PAD is not NULL and PAD >= 110: total += 3
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#FC
if FC is not NULL and (FC < 50 or FC > 120): total += 3
# Sp0O2
if SpO2 is not NULL:
if SpO2 < 90: total +=5
elif Sp0O2 < 94: total += 3
# Sintomas/sinais
total += 5 if dor_toracica else 0
total += {1:1, 2:3, 3:5}.get(dispneia_level, 0) #
1=Leve,2=Moderada,3=Grave
total += 5 if perda_subita_forca else 0
total += 5 if alteracao_fala else 0
total += 1 if temperatura>=38 and temperatura<39 else 0
total += 2 if temperatura>=39 else 0
total += 2 if vomitos_persistentes else 0
total += 1 if comorbidade_grave else 0
total += 2 if uso_anticoagulante else 0
total += {0:0, 1:2, 2:4}.get(nivel_consciencia, 0) #
0=Alerta,1=Sonolento,2=Confuso
total += 5 if crise_convulsiva else 0
if glicemia is not NULL:
total += 3 if glicemia < 70 else 0

total += 3 if glicemia > 250 else 0

# Classificagao

if total >= 15: risco = "Critico"; conduta = "Ativar emergéncia
(SAMU/UPA)"

elif total >= 10: risco = "Alto"; conduta = "Telemedicina imediata (mesmo
dia)"

elif total >= 5: risco = "Moderado"; conduta = "Telemedicina até 48h"
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else: risco = "Baixo"; conduta = "Orienta¢gdes e acompanhamento"
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CISNORDESTE/SC

ATA DA PROVA DE CONFORMIDADE - L2D TELEMEDICINA LTDA.

Data: 10 de outubro de 2025 — 9h30
Local: Sede do CISNORDESTE/SC — Rua Max Colin, 1843, CEP 89.204-635, Joinville/SC

Presentes:

e Pregoeira: Samantha Frantz Pscheidt

e Comissao Especial de Avaliagéo:

o Renan Marcus de Santana — Coordenador de Sistemas em Saude (SMS
Garuva)

o Ana Paula Michels Costa — Supervisora da Atengao Primaria (SMS
Guaramirim)

o Silvia Regina Bonatto — CISNORDESTE/SC

e Representantes da empresa L2D TELEMEDICINA LTDA.:
o Michel da Cruz Morais de Lima Amorim;

o Matheus dos Santos Lopes Monteiro da Cruz.

e Outros Presentes:
o Tassiana Bernardes — TopMed
o Vitor Sabino de Souza Postingher — Assessor Juridico CISNORDESTE/SC

Abertura dos Trabalhos:

A pregoeira Samantha Frantz Pscheidt deu inicio a sessdo de Prova de Conceito referente
ao Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n° 04/2025, Edital n° 06/2025, Processo
Administrativo n°® 07/2025, promovido pelo CISNORDESTE/SC. O objeto do certame € 0
"Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para implantagdo e
operacionalizagédo de servigo de teleatendimento, destinado ao atendimento remoto de
pronto atendimento digital, incluindo cadastro de usuérios, informagdes gerais,
acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificagdo de risco, teleconsulta de
enfermagem e médica (Clinico Geral, Médico de Familia e Comunidade e Médico
Pediatra), em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de plataforma
prépria de videochamada, para atendimento das demandas dos entes consorciados ao
CISNORDESTE/SC."

A pregoeira agradeceu a presenga de todos e deu sequéncia a realizagdo da Prova de
Conceito.

Registrou a presenga dos representantes da empresa L2D TELEMEDICINA LTDA., bem; x %
como dos integrantes da Comissao Especial de Avaliagao: ) ‘
% 1¢ 1 \>

7 ) . ‘P)
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DO NORDESTE DE SANTA CATARINA

CISNORDESTE/SC

CISNORDESTE/SC

Renan Marcus de Santana — Coordenador de Sistemas em Satide (SMS Garuva);
Ana Paula Michels Costa — Supervisora da Atengado Primaria (SMS Guaramirim);
Silvia Regina Bonatto.

Também registrou a presenca do representante da TOPMED, pois, conforme subitem
12.10 do Edital, é permitida a participacéo das demais empresas concorrentes, limitado a 1
representante por empresa, porém este n3o podera se manifestar no decurso das
mesmas.

Lembrou que a Prova de Conceito sera realizada conforme previsto no item 12 do Edital,
com a simulagao de casos elaborados pelo Orgédo Gerenciador. Destaco que o resultado
ndo sera divulgado neste momento, mas sera consolidado em ata e posteriormente
publicado no Portal de Compras Publicas.

Inicio da Prova de Conceito:

A pregoeira solicitou & empresa L2D a entrega dos scripts de atendimento (protocolos e
algoritmos pré-clinicos detalhados), com o objetivo de verificar a existéncia de perguntas,
resposias e do fluxo completo de atendimento. A empresa comentou que trouxe os
documentos em formato .pdf, sendo necessario que o CISNORDESTE/SC imprimisse
copia dos documentos para os presentes, sendo realizadas cépias para consulta individual
de cada membro da comiss3o.

Foram entregues os scripts e protocolos do atendimento de enfermagem, que contempla
as primeiras etapas do fluxo, envolvendo a triagem e teleconsulta de enfermagem.

Demonstracédo Técnica da Plataforma:

A empresa iniciou a apresentacao informando que o sistema é acessivel via navegador
web e aplicativo mével, com funcionalidades para criacdo de agendas de pronto
atendimento e consultas eletivas.

A Comissao questionou diversos aspectos técnicos, conforme segue: /?,é«/, e

e A Comissao perguntou se seria possivel utilizar a plataforma como suporte a
Atengéo Priméria, dividindo o niimero de vagas entre pronto atendimento e agendas
eletivas. &

[ \
I \
© Representante: respondeu que sim, podendo ser utilizado tanto por “ g
profissionais da L2D quanto da rede municipal. :

e A Comissao questionou sobre o cadastro de pacientes.
Qq,.
o Representante: explicou que o cadastro pode ser realizado diretamente pela o€
plataforma, com insergdo manual dos dados minimos ou por meio de planilha

enviada pelos municipios.
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e A Comissdo questionou se é possivel realizar a captacdo automatica de dados dos
sistemas municipais.

o Representante: informou que, caso haja planilha, o sistema permite o upload,
e o paciente é automaticamente notificado de seu cadastro.

e A Comissdo perguntou se seria possivel parametrizar o atendimento para
restringi-lo apenas & populagao do municipio ou ampliar para toda a regiao.

o Representante: respondeu que sim, podendo parametrizar conforme o perfil
desejado. Caso o paciente tente acessar sem cadastro, o sistema o orienta a
buscar atendimento na rede local.

e A Comissdo questionou sobre municipios litoraneos que, durante a temporada,
podem desejar liberar o atendimento a qualquer usuario.

o Representante: informou que é possivel parametrizar individualmente cada
municipio.

O representante destacou que 0 cliente master é o CISNORDESTE/SC, e os municipios
sdo configurados como unidades, permitindo ajustes individualizados por localidade.
Informou ainda que a plataforma possibilita:

e Diferenciagdo de tipos de atendimento (teleconsulta, teleinterconsulta, chat);
e Convite de pacientes e outros profissionais via link;
e Gravacao das consultas;

e Extracéo e edigdo de relatorios de produgéo por meio de dashboards ’?ZMM
personalizaveis;

e Adaptagéo dos protocolos clinicos e fluxos conforme realidade municipal.

A Comissdo questionou sobre o envio das informagdes ao e-SUS, para garantir o repasse
regular de dados ao Ministério da Saude.

e Representante: informou que a integragdo com o e-SUS esta em fase final, com b(
previsdo de conclusao até o final do més. \
)

J
Sobre o método de autenticagdo do paciente, a empresa explicou que o usudrio recebe um
cddigo de verificagao por e-mail, além de confirmar a data de nascimento e o termo de

consentimento, cujo aceite gera registro do IP.

Detalhamento da Prova de Conceito: /ﬁ/
1. Primeira Simulagao: 7\\
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Foi apresentada uma simulagdo de pronto atendimento por video, com triagem inicial
conduzida por profissional de enfermagem (enfermeira Fernanda) e posterior teleconsulta
médica.

Durante o atendimento, a paciente relatou febre alta (39°C), dor no corpo e nos olhos. A
enfermeira realizou anamnese e orientou sobre hidratagéo, repouso e monitoramento dos
sintomas, destacando a possibilidade de suspeita de dengue, e informou que o médico
daria continuidade ao atendimento.

A meédica deu seguimento 3 consulta, reforgando as orientagdes, prescrevendo dipirona e
emitindo atestado médico.

A Comissé&o realizou os seguintes questionamentos:

¢ A Comisséo perguntou o que ocorre se houver queda de conexao durante a
chamada.

o Representante: informou que o sistema permite o retorno automatico a
chamada mesmo apés fechamento do aplicativo.

e A Comissdo questionou sobre a notificagdo compulséria de casos suspeitos de
dengue.

o Representante: informou que o médulo de notificagdo ainda precisa ser
desenvolvido, mas pode ser implementado conforme solicitagdo contratual.

e A Comisséao reforgou que a notificagdo € obrigatéria e deve ser integrada &
Vigilancia Epidemioldgica.
© Representante: confirmou a possibilidade de integragao futura.

e A Comisséo questionou se o sistema consegue aplicar protocolos municipais
especificos.

o Representante: afirmou que sim, é possivel parametrizar fluxos diferentes
para cada municipio e unidade.

* A Comisséao perguntou sobre a lista de medicamentos disponiveis no sistema.

o Representante: informou que os medicamentos seguem a REMUME e
podem ser personalizados.

e A Comissédo perguntou se o sistema permite prescrigdo de receitas controladas.

© Representante: respondeu que depende das normas estaduais e certificagao
da ANVISA.

O representante demonstrou os templates dos protocolos, a prescricao eletrénica, o

relatério de atendimento. \
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2. Segunda Simulagio:
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Nesta simulagdo, foi demonstrado o atendimento via chat de texto, seguido de
encaminhamento a consulta médica por video.

A paciente (gestante de 5 meses) relatou dor ao urinar. A profissional de enfermagem
realizou o acolhimento e orientou sobre hidratagdo, encaminhando-a para consulta médica.

A médica realizou anamnese, investigando sintomas, uso de medicamentos e histérico de
infecgdo urinaria. Solicitou exame de urina tipo |, prescreveu antibiético seguro para
gestantes e emitiu atestado médico.

Questionamentos da Comissao:
e A Comissao perguntou se o paciente pode ir direto ao médico sem triagem prévia.

o Representante: informou que a triagem por enfermeiro é obrigatéria, sendo
ele quem autoriza o encaminhamento.

e A Comissao perguntou se os profissionais médicos e de enfermagem podem atuar
tanto por video quanto por chat.

o Representante: confirmou, informando que cada municipio pode definir os
tipos de atendimento disponiveis.

e A Comissdo questionou sobre a composi¢cao do corpo clinico.

o Representante: explicou que, para a Prova de Conceito, foram
disponibilizadas duas profissionais, mas que em contrato formal havera corpo
clinico dedicado a cada ente consorciado.

O representante demonstrou também o envio de orientagées por WhatsApp, informando
que é possivel personalizar logotipo, cores e nome da plataforma e informagdes a serem

encaminhadas.
/{L«f&w

3. Terceira Simulagao:

Na terceira simulagéo, foi demonstrado o cadastro de novo paciente e atendimento em
contexto de Atengdo Primaria com simulagado de paciente presencialmente na UBS.

A paciente relatou dor crénica no ombro direito, dificultando a realizagdo de atividades
diarias. A profissional de enfermagem realizou questionamentos sobre tempo de dor,
histérico, uso de medicamentos e pressao arterial, orientando repouso e encaminhamento

ao médico.

Durante a demonstragdo, o representante interrompeu a simulagéo para apresentar as
funcionalidades de relatérios, motivo pelo qual a Comisséo optou por ndo retomar o caso
até a etapa médica.

A Comissado observou que, durante as consultas, a plataforma exibe apenas o nome do
profissional, sem a categoria (médico, enfermeiro etc.).

e Representante: informou que tal informagao pode ser parametrizada conforme (W
necessidade do contratante. N\
/ i >K
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Painéis e Dashboards:

Em conformidade com a Prova de Conceito, a empresa apresentou os dashboards da
plataforma. A empresa demonstrou a existéncia desses dashboards, com a possibilidade
de aplicar filtros, personalizagéao e gerar relatorios.

A Comissdo questionou sobre a exportagao de prontuarios para integragéo com sistemas
municipais.

e Representante: respondeu positivamente, confirmando que a exportagéo pode
ocorrer via planilhas ou integragao direta. Foi ainda confirmada a possibilidade de
integragé@o do sistema via API.

A Comissédo destacou que os documentos recebidos pelo WhatsApp foram encaminhados
por um remetente nomeado “Mevo”, perguntando se €& possivel personalizar essa
identificagao.

e Representante: confirmou a possibilidade de alteragédo do nome e identidade visual.

Encerramento:

A pregoeira Samantha Frantz Pscheidt oportunizou momento para inclusdo de
consideracgdes dos presentes em ata e ndo houve manifestagées neste momento.

Portanto, encerrou a Prova de Conceito, agradecendo a participagédo de todos e
destacando que a avaliagdo da comissdo sera consolidada e publicada no Portal de
Compras Publicas, conforme os termos do certame.

Nada mais havendo a tratar, declarou-se encerrados os trabalhos as 12:15 horas do dia 10
de outubro de 2025, lavrando-se a presente Ata, que, apés lida e achada conforme, segue
devidamente assinada por todos os presentes, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

Joinville/SC, 10 de outubro de 2025 -~
Assinaturas dos Presentes: (
A N e gy

Samantha Frantz Pscheidt YK f”&?%ﬁ 20C
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Comissao Especial de Avaliagao: a:
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Renan Marcus de Santana /a7 <

Ana Paula Michels Costa fmﬂ '

Silvia Regina Bonatto N

Representantes da empresa L2D TELEMEDICINA LTDA.:

/

// ; '{/_//(/
Michel da Cruz Morais de Lima Am@/mi H

Matheus dos Santos Lopes Monteiro da Cruz. ‘@"

Outros Presentes
Tassiana Bernardes — TopMed ~ o7otve @

Vitor Sabino de Souza Postingher — Assessor Juridico CISNORDESTE/SC \//J‘%ﬂ %
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