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TERMO DE REFERENCIA - TR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 7/2025/CISNORDESTE/E-CIGA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. DO OBIJETO

1.1.1. A presente contratagdo possui como objeto o Registro de Precos para contratacdo de empresa
especializada para implantacdo e operacionalizacdo de servico de teleatendimento, destinado ao
atendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo o cadastro dos usuarios, informacdo geral,
acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificagdo de risco e teleconsulta de enfermagem e médica
(Clinico Geral, Médico de Familia e Comunidade e Médico Pediatra), em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, por meio de plataforma prépria de videochamada, para atendimento das demandas dos entes
consorciados ao CISNORDESTE/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

VALOR

UNITARIO VALOR

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE
MAXIMA
TOTAL

MAXIMO
MENSAL POR
HABITANTE

MAXIMO
ESTIMADO
MENSAL

VALOR MAXIMO
ESTIMADO PARA 12
MESES

(VIDA)

Implantagdo e operacionalizagao
de servico de teleatendimento,
destinado ao atendimento
remoto de pronto atendimento
digital, incluindo o cadastro dos
usudrios, informacdo geral,
acolhimento, escuta qualificada
(triagem), classificagdo de risco e
teleconsulta de enfermagem e | HABITANTE /
1 L L A 598.288
médica (Clinico Geral, Médico de VIDA

Familia e Comunidade e Médico

R$0,91 |RS$544.442,08| RS 6.533.304,96

Pediatra), em tempo real, 24
horas por dia, 7 dias por
semana, por meio de plataforma
prépria de videochamada, para
atendimento das demandas dos
entes consorciados ao
CISNORDESTE/SC

1.1.2. Estimativas de consumo individualizadas (nimero de habitantes/vidas) do(s) 6rgdo(s) e entidade(s)

participante(s):

MUNICIPIO N2 DE HABITANTES
Araquari 50.178
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Barra Velha 50.730
Corupa 15.781
Garuva 19.554
Guaramirim 49.941
Itapoa 34.546
Jaragua do Sul 195.753
Massaranduba 17.897
Sao Bento do Sul 86.851
Sdo Francisco do Sul 55.784
Schroeder 21.273

TOTAL 598.288

FONTE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
Estimativas da Populagdo - Consulta:
<https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2024/POP2024_20241230.pdf>

1.2. DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO, ENQUADRAMENTO DA CONTRATAGCAO E MODELO DE EXECUGAO
1.2.1. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, de carater continuado, sem
fornecimento de mao de obra em regime de dedica¢do exclusiva, com regime de execugao por empreitada
por preco unitario.

1.2.1.1. A natureza do objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos considerados
comuns de uso geral, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, ndo se enquadrando como sendo bem de luxo, conforme
Resolugdo n.2 39/2022 - CISNORDESTE/SC.

1.2.1.2. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de sua
prestacdo é permanente e continua. Tal classificagdo visa garantir a continuidade no atendimento da
demanda evidenciada, assegurando a regularidade e a eficiéncia dos servicos prestados, sem
prejuizo a populacao beneficiada.

1.2.1.2.1. A vigéncia plurianual demonstra-se mais vantajosa considerando a otimizacao e
celeridade dos fluxos e procedimentos de contratagdes anuais, desafogando os setores de
compras e licitacbes com a repeticdo da demanda apresentada, bem como evitando
eventuais interrupcdes na prestacao dos servicos.

1.3. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO

1.3.1. O prazo de vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos sera(do) de 1 (um) ano, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, nos termos
do art. 84, caput, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 49, caput, da Resolugdo n? 13/2023 do CISNORDESTE/SC.

1.3.1.1. Em caso de prorrogacao da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as quantidades
inicialmente registradas serdao renovadas na sua totalidade, independentemente do quantitativo
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utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidades nao utilizadas,
conforme art. 492, § 12, da Resolugdo n2 13/2023 do CISNORDESTE/SC.

1.3.2. O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) decorrente(s) do Registro de Precos sera(do) de até 5 (cinco)
anos, contado(s) de sua(s) assinatura(s), prorrogaveis por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.2.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 62, inciso XXIll,

alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021)
2.1. A Fundamentacdo e a descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se pormenorizadas no item 1

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratacdo n3o estd prevista no Plano de Contrata¢des Anual do CISNORDESTE/SC de 20257,
visto que trata-se de uma demanda emergente ndo prevista inicialmente ao planejamento anual de 2025.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

(art. 62, inciso XXIlll, alinea ‘c’)
3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 7 dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n2 14.133/21)

4.1. A contratagcdo tem como objetivo suprir as demandas especificas dos municipios consorciados ao

CISNORDESTE/SC, evidenciadas pelo setor demandante no Documento de Formalizacdo de Demanda em
anexo, no que tange a implantacdo e operacionalizacdo de servico de teleatendimento, destinado ao
atendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo o cadastro dos usudrios, informacdo geral,
acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificacdo de risco e teleconsulta de enfermagem e médica
(Clinico Geral, Médico de Familia e Comunidade e Médico Pediatra), em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, por meio de plataforma prépria de videochamada.

4.2. DAS ESPECIFICACGES DOS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
4.2.1. DOS REQUISITOS DOS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
4.2.1.1. O servico devera incluir, no minimo, as seguintes modalidades de atendimento:

a) Cadastro e Informagdo geral;

b) Acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificacdo de risco;

c) Teleconsulta de Enfermagem; e

d) Teleconsulta com Médico Generalista (Clinico Geral), Médico de Familia e Comunidade e Médico
Pediatra.

4.2.1.1.1. Os atendimentos poderdo ser solicitados:

I. Diretamente pelo usudrio do SUS: Através de plataforma, fornecida e operacionalizada pela
empresa contratada, acessivel via aplicativo para smartphone/tablet e website, de forma auténoma.

! Plano de Contrata¢des Anual do CISNORDESTE/SC. Disponivel em:
<https://www.cisnordeste.sc.gov.br/plano-de-contratacoes-anual-pca/>
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Il. Via unidades de saltde: Através de plataforma, fornecida e operacionalizada pela empresa
contratada, acessivel via website, por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS) ou Unidades de
Pronto Atendimento (UPA), em espacos previamente disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.2.1.2. O atendimento devera ser efetuado diretamente entre os profissionais de saude e pacientes, por
meio de tecnologia da informacdo e comunicagdao que garanta a integridade, privacidade, seguranca e o sigilo
das informagdes.

4.2.1.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma digital para execu¢do dos servigos.

4.2.1.3. Os servigos serdo ofertados com base na quantidade de vidas contratadas, entendidas estas como o
total de habitantes residentes na area de abrangéncia do ente consorciado contratante, devidamente
cadastrados no respectivo sistema de saude local.

4.2.1.3.1. Para fins de calculo e dimensionamento, considerar-se-a a totalidade da populagdo
residente no(s) ente(s) contratante(s), ou seja, 100% dos habitantes, conforme dados oficiais mais
recentes de estimativa populacional disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE”.

4.2.1.3.2. Cada vida (habitante) podera utilizar do sistema de telemedicina, quantas vezes forem
necessarias, podendo realizar mais de uma consulta ao dia.

4.2.1.4. Os servicos deverao ser prestados conforme o fluxo estabelecido no subitem 5.4 do presente Termo
de Referéncia.

4.2.2. DOS ALGORITMOS E PROTOCOLOS CLINICOS

4.2.2.1. A CONTRATADA devera apresentar, junto a proposta no certame, em formato PDF, os algoritmos e
protocolos clinicos para os principais agravos presentes na pratica cotidiana dos servigos de saude, incluindo
cadastro, estadiamento de gravidade, avaliagdo clinica e conduta dos atendimentos de teleconsulta de
enfermagem e médica, e comprovar o mecanismo de gerenciamento desses.

4.2.2.1.1. Entende-se por algoritmo, para fins desta contratacdo, o conjunto de perguntas e respostas
que formam uma d&rvore deciséria, com diversas possibilidades de caminhos e desfechos, que
servirdo como base para o encaminhamento e orientagdes aos usudrios do servigo. Os algoritmos
diferem-se de protocolos, pois possuem nés de decisdo que podem alterar a sequéncia de perguntas
e orientacdes de acordo com as respostas obtidas, enquanto que os protocolos obedecem uma
sequéncia linear até seu desfecho.

4.2.2.2. Os algoritmos devem ser baseados em arvores decisérias com perguntas e respostas (fechadas e
abertas), com légica de priorizagdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo grau de
prioridade.

4.2.2.2.1. O sistema deverd possuir algoritmos com ldgica de priorizacdo por potencial gravidade
clinica, ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as questdes de queixas
relacionadas a problemas menos graves sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados.

2 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Estimativas da Populag3o. Disponivel em:
<https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2024/POP2024_20241230.pdf>. Acesso em 08/08/2025.
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4.2.2.2.2. O sistema deverd permitir utilizar logicas demograficas (como sexo e idade) e
epidemioldgicas (como condi¢cdes conhecidas pré-existentes), selecionando automaticamente
qguestdes especificas para cada grupo, gerando ac¢ées distintas e filtrando automaticamente questdes
e assuntos excludentes a determinado sexo ou idade.

4.2.2.3. O sistema deverd possibilitar a busca facilitada, pelos profissionais de salude, dos algoritmos e
protocolos referentes a cada sintoma ou condicdo, utilizando nomenclatura clinica usual e sinénimos.

4.2.2.4. Durante a execuc¢do do objeto, a CONTRATANTE podera solicitar a customizag¢do dos algoritmos e
protocolos quando estes ndo forem adequados a realidade praticada pela rede de servico da CONTRATANTE.

4.2.2.4.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para customizacdo dos algoritmos e
protocolos requerido pela CONTRATANTE.

4.2.2.5. A CONTRATADA devera adequar seus atendimentos a Rede de Atencdo a Saude do ente consorciado
contratante, seguindo os fluxos e protocolos estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.3. DAS ESPECIFICAGOES DA PLATAFORMA DIGITAL

4.3.1. DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA DIGITAL

4.3.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e gerenciar uma plataforma digital propria para a prestacao
dos servigos, acessivel por meio da internet, por meio de website e aplicativo mdvel, com as seguintes
caracteristicas:

I. WEBSITE:

a) A Plataforma deverd dispor de um site de internet que divulgara servigos prestados (horarios e
disponibilidade), bem como podera conter informagdes em saude (informativos sobre acGes de
prevencdo, promog¢do da saude e patologias de maior prevaléncia).

a.1) O conteudo de informagdes em saude serd inserido e gerenciado pela CONTRATANTE, conforme
parametros e funcionalidades previstos neste Termo de Referéncia.

a.2) A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para que a CONTRATANTE acesse e atualize de
forma autdbnoma e instantanea os servigos e informagées em saude.

b) O website deverd ser acessivel pela Internet, através de navegadores de internet mais prevalentes
em desktops (Windows, Linux e macOS), smartphones e tablets (10S e Android).
b.1) O acesso deverd ser realizado sem necessidade de instalagdo da aplicagdo Back End para
funcionamento e utilizagdo dos servigos.
b.2) O website devera possuir interface dos mdodulos no formato responsivo, possibilitando a
exibicdo dos mddulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop,
tablet ou smartphone, o layout deverd se adequar ao tamanho do monitor ou tela do dispositivo,
facilitando e tornando usual a visualizagdo dos dados, e insercdo das informacoes.

c) O website devera possuir tecnologia de videochamada para comunicagdo sincrona entre os
profissionais de saude e usuarios.

d) O website devera possuir canais de comunicacdo adicionais, como chat de texto e envio/recebimento
de documentos (prescri¢des, atestados, solicitacdes de exames, contrarreferéncias).
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d.1) O website deverd possuir tecnologia de instrugdes e chat de texto para quaisquer duvidas sobre
o cadastro e primeiro acesso do usuario.

O website devera permitir o envio de imagens nos formatos .jpg, .jpeg, .tif e .png para os usuarios,
com o objetivo de divulgar conteudo a respeito de saude publica e interesse publico.

A CONTRATADA devera manter o site permanentemente atualizado, garantindo a acessibilidade dos
canais ali suportados.

A CONTRATADA deverd utilizar no website a nomenclatura, logomarca e especificagbes da
CONTRATANTE, a critério da CONTRATANTE.

Todos os encargos decorrentes da manutencdo e atualizacdo, relativos ao funcionamento da
plataforma, deverdo correr por conta da CONTRATADA.

1. APLICATIVO MOVEL:

a)

b)

d)

f)

g)

Devera dispor de um aplicativo mével que divulgara servicos (horarios e disponibilidade de servigos)
e informagdes em saude (informativos e videos sobre prevencdo e promocdo de salude, e sobre
patologias mais prevalentes) e permitira o acesso, definidos neste Termo de Referéncia.
a.1) O conteldo de informagGes em salide sera inserido e gerenciado pela CONTRATANTE, conforme
pardmetros e funcionalidades previstos neste Termo de Referéncia.
a.2) A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para que a CONTRATANTE acesse e atualize de
forma autdbnoma e instantanea os servicos e informagGes em saude.
O aplicativo mével devera ser acessivel a partir de aparelhos de telefone celular (smartphones) e
tablets.
b.1) O aplicativo mével devera ser acessivel compativel com equipamentos Android e iOS.
O aplicativo mdvel devera possuir tecnologia de videochamada para comunicag¢do sincrona entre os
profissionais de saude e usuarios.
O aplicativo moével devera possuir canais de comunicacdo adicionais, como chat de texto e
envio/recebimento de documentos (prescricdes, atestados, solicitacdes de exames,
contrarreferéncias).
d.1) O aplicativo mével deverd possuir tecnologia de instrugdes e chat de texto para quaisquer
duvidas sobre o cadastro e primeiro acesso do usuario.
O aplicativo mével deverd permitir o envio de imagens nos formatos .jpg, .jpeg, .tif e .png para os
usudrios, com o objetivo de divulgar conteudo a respeito de salde publica e interesse publico.
A CONTRATADA devera utilizar no aplicativo moével a nomenclatura, logomarca e especificacées da
CONTRATANTE, a critério da CONTRATANTE.
O aplicativo devera apresentar compatibilidade com os principais sistemas operacionais vigentes nos
aparelhos smartphones.
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h) A CONTRATADA deverd manter o aplicativo permanentemente atualizado, garantindo a

acessibilidade dos canais ali suportados.

i) A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para que a CONTRATANTE acesse e atualize de
forma autdbnoma e instantanea os servicos e informacdes em saude.

j) Todos os encargos decorrentes da manutencdo e atualizacdo deste canal deverdo correr por conta da
CONTRATADA.

IIl. USUARIOS E PERFIS DE ACESSO

4.3.1.2. A plataforma devera possibilitar o acesso aos servicos definidos neste Termo de Referéncia e no
Edital, possuindo funcionalidades para usuarios, profissionais da CONTRATADA e gestdo/administracdo da
CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a:

lll.I. PARA OS PACIENTES:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Cadastro e autenticacdo segura (vinculado ao CPF e numero do prontuario eletrbnico
municipal);

Chat para atendimento inicial;

Funcionalidade de videochamadas;

Funcionalidade de chat de texto;

Acesso ao histérico de atendimentos e documentos emitidos (prescricGes, atestados,
solicitacGes de exames, contrarreferéncias);

Sistema de avaliacdo de satisfacdo do atendimento recebido;

Acessibilidade digital para usuarios com deficiéncia ou limitagGes.

Demais funcionalidades necessdrias para utilizacao dos servigos descritos no presente Termo
de Referéncia.

IL.1l. PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE (CONTRATADA):

a)
b)

c)

d)

f)

Acesso autenticado ao sistema para atendimento (videochamada, chat).

Utilizacdo de algoritmos, protocolos e fluxos pré-clinicos e clinicos, integrados para
acolhimento, triagem, classificagao de risco, teleconsultas e demais condutas.

Emissdo de documentos (prescri¢des, atestados, solicitacbes de exames, contrarreferéncias)
com assinatura digital qualificada (padréo ICP-Brasil).

Acesso de leitura, escrita e registro dos atendimentos em prontudrio eletrénico da
CONTRATANTE (no sistema da CONTRATADA e integrado ao da CONTRATANTE).

d.1) No caso de dificuldade ou impossibilidade de integracdo, a CONTRATADA devera utilizar
o sistema da CONTRATANTE.

Ferramentas de busca facilitada para algoritmos, histdrico clinico do paciente (comorbidades,
alergias, medicagoes).

Demais funcionalidades necessdrias para atendimento aos servigcos descritos no presente
Termo de Referéncia.

L1111 PARA GESTAO/ADMINISTRAGCAO (CONTRATANTE):

a) Perfis de acesso exclusivos para gestores e equipe técnica, com niveis de permissdo
configuraveis.
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b) Relatdrios consolidados e detalhados sobre a utilizagdo da plataforma, quantitativos de
atendimentos, tempos de resposta, desfechos e satisfacdo do usuario.

c) Controle do histérico de atendimentos por usuario, contemplando o desfecho.

d) Integracdo com o sistema de prontudrio eletronico da CONTRATANTE, com troca integral de
informacgdes, conforme critérios da CONTRATANTE.
e.1) No caso de dificuldade ou impossibilidade de integracdo, a CONTRATADA devera utilizar
o sistema da contratante.

e) Acesso online e em tempo real a paineis digitais (dashboards) para monitoramento, de forma
gue a CONTRATANTE possa identificar, no minimo:

i) Nimero de atendimentos total e por tipo de desfecho (desisténcia, abandono,
encerramento do atendimento com resolucao, encaminhamento para atendimento
presencial).

i) Numero de consultas de enfermagem realizadas.

iiii) Numero de consultas médicas realizadas.

iv)  Tempo médio de resposta e tempo médio de atendimento, de cada etapa do fluxo de
atendimento (atendimento inicial, acolhimento, escuta qualificada (triagem) e
classificacdo de risco, teleconsulta de enfermagem e teleconsulta com médica).

v) Percentual de atendimentos realizados em conformidade com o tempo de espera
previsto, de acordo com o subitem 5.4.2.5.

vi)  Avaliacdo do grau de satisfacdo detalhada, total e por usuario.

vii)  Atendimentos por referéncia geografica, residéncia do usuario, UPA e Unidade Basica
de Saude de referéncia do usudrio.

viii) Taxa de finalizagdo de atendimento (completou todo o atendimento e usuario
recebeu um desfecho).

ix) Taxa de desisténcia de atendimento (usuario finaliza o atendimento antes de ser
efetivamente atendido).

x) Taxa de abandono de atendimento (usuario finaliza o atendimento durante o
atendimento).

IV. DA INTEGRAGAO DE SISTEMAS
4.3.1.3. A CONTRATADA deverd garantir a interoperabilidade e integracdo em tempo real entre sua
plataforma e os sistemas de saude utilizados pelos entes consorciados contratantes.

4.3.1.4. A integracdo devera ser estabelecida através de uma interface de programacao de aplicacdo (API),
fornecida pela CONTRATADA, sem O6nus a Administracdo, permitindo a troca bidirecional de dados e
funcionalidades (leitura e escrita) entre as plataformas.
4.3.1.4.1. As integracOes devem garantir a troca de todas as informacdes necessarias para a
operabilidade das funcionalidades do sistemas, bem como o registro completo dos atendimentos no
sistema de prontuario eletrénico da CONTRATANTE.

4.3.1.5. As APIs devem conter regras de validacdo de geracdo de hashs em tempo integral para fins de
seguranca, comunicac¢do e sincronizacdo com o paciente/usudrio por meio de cddigos internos do sistema da

instituicao.
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4.3.1.6. No caso de dificuldade ou impossibilidade de integracdo com os sistemas da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera utilizar o sistema de prontudrio eletrénico provido pela CONTRATANTE, garantindo o
registro completo dos atendimentos.

4.3.1.7. A CONTRATADA devera realizar atualizacdes diarias entre as bases de cadastros (plataforma prépria
e da contratante), permanecendo sempre atualizada.

4.3.1.8. O aplicativo da CONTRATADA deverd possibilitar a integracdo ao aplicativo da CONTRATANTE,
qguando for o caso, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

4.3.1.9. A CONTRATANTE devera fornecer a relagdo com os dados atualizados dos usuarios, visando a
importacao na plataforma de teleatendimento.

4.3.1.10. Todos os custos relacionados ao desenvolvimento, customizacdo, implantacdo, homologacao,
suporte e manutencdo das APls do sistema da CONTRATADA, necessaria a integragao com as plataformas da
CONTRATANTE, correrao integralmente por conta da CONTRATADA.

V. DA SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTEGCAO DE DADOS

4.3.1.11. A CONTRATADA devera garantir a gestdo da seguranca da informacdo e protecdo de dados, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n? 13.709/2018), o Marco Civil da Internet
(Lei n2 12.965/2013), a Lei de Acesso a Informacio (Lei n2 12.527/2011), os Cédigos de Etica profissionais e
demais legislacOes pertinentes.

4.3.1.12. O processo, de ponta a ponta, deverd seguir os padroes de exceléncia de seguranga de informacao
conforme a LGPD — Lei Federal n.2 13.709/2018.
a) A empresa devera ter mecanismos de protecdo das informagGes que hospeda e terd a
responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa nao
autorizada.

b) A politica de seguranga de informagdes devera ser rigida e seguida por todos os funcionarios e
gestores da CONTRATADA, com base nas melhores praticas ético-profissionais de suas categorias e
nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de saude da CONTRATANTE.

¢) Todos os servidores de dados utilizados deverdo ter seus dados protegidos por varias camadas de
seguranga, com firewall, criptografia, redundancia e outros equipamentos e softwares que visam
auxiliar na manutencdo da seguranca.

d) A politica de seguranga também envolve todos os funcionarios que tém acesso a qualquer
informagdo da CONTRATADA. Além da regulamentag¢do da prépria categoria (CFM, COFEN), todos os
funciondrios assinam documento em que se responsabilizam pelas informag¢bes acessadas e a
manutencado do sigilo destas informacGes.

e) E obrigacdo da CONTRATADA assegurar mecanismos de seguranca da informacdo e de controle de
acessos, com acesso restrito, registro e rastreabilidade das operacdes realizadas, especialmente no
que se refere ao acesso a documentos médicos dos pacientes (receitas, atestados e demais

registros).
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4.3.1.13. A CONTRATADA devera apresentar declaragdao formal de adequacdo a Lei Geral De Protecdo De

Dados, assinada por socio-gerente, presidente ou diretor, admissivel assinatura por procurador, para fins de

habilitacdo, conforme modelo anexo ao edital.

DAS INFORMAGOES GERAIS DA PLATAFORMA DIGITAL

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Sede CISNORDESTE/SC 7) 3422 9838 [ (47) 3422 5715

Acordo de Nivel de Servico (SLA) — A CONTRATADA devera assegurar a operacao e disponibilidade da
plataforma digital contratada durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
com indice minimo de disponibilidade mensal igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento),
desconsiderados os periodos previamente programados para manutencdo preventiva, evolutiva e/ou
corretiva, desde que previamente comunicados a CONTRATANTE.

A plataforma digital (website/aplicativo mével) devera possuir infraestrutura de hospedagem do
sistema dimensionada para atender integralmente as demandas de armazenamento, processamento
e transmissdo de dados, assegurando eficiéncia na prestacdo dos servicos e prevendo eventuais
expansdes necessarias para seu pleno funcionamento.

A plataforma digital (website/aplicativo movel) deverd permitir o acesso publico pela Internet para
consulta de dados de transparéncia ativa, atendendo aos requisitos da Lei de Acesso a Informacao,
da Lei de Transparéncia e em conformidade com a LGPD.

A contratada devera oferecer capacitacio e treinamento completos as equipes dos entes
consorciados contratantes, com o objetivo de garantir a utilizacdo eficiente e adequada da
plataforma digital.

d.1) As capacita¢bes e treinamentos poderdo ser realizados presencialmente ou a distancia, por
video chamada, conforme acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

A plataforma digital (website e aplicativo mdvel) devera realizar a gravagdo integral, em formato de
adudio ou de audio e video, de todos os atendimentos efetuados, assegurando a sua guarda e
disponibilidade pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados da data de seu registro, observado as
disposi¢Bes da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais e
ao sigilo profissional.

e.1) A contratada devera disponibilizar a Administragdo, quando solicitado, as gravagdes efetuadas
em até 48 (quarenta e oito) horas do requerimento, exclusivamente para viabilizar o acesso aos
usudrios autenticados e com permissao legal para tanto, ressalvados os casos de obrigacdo legal ou
ordem judicial.

e.2) Serd de responsabilidade da contratada os custos relacionados ao armazenamento das
gravacOes, devendo assegurar mecanismos de seguranca da informacdo e controle de acessos, com
registro e rastreabilidade das operacdes realizadas.

e.3) O consentimento do usuario para a gravacdo devera ser formalizado por meio de aceite
eletrénico em “termo de concorddncia e autorizagdo”, previamente a realizacdo do atendimento.

A CONTRATADA deverd disponibilizar meios que proporcionem portabilidade e migracdo dos dados.
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4.3.1.14. N3o constitui exigéncia desta contrata¢do o desenvolvimento de software exclusivo ou préprio para
a execucdo dos servicos ora contratados, podendo a CONTRATADA utilizar solugGes tecnoldgicas
preexistentes, desde que atendam, de forma integral, aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, bem como as exigéncias técnicas, funcionais e legais aplicaveis ao objeto contratual.

4.4. DAS ESPECIFICAGOES DA EQUIPE MiNIMA PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS
4.4.1. Para assinatura do contrato e prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera dispor de equipe minima,
que incluira, no minimo:

a) Médico responsdvel técnico devidamente regular e inscrito no respectivo conselho de classe.

b) Enfermeiro responsavel técnico devidamente regular e inscrito no respectivo conselho de classe.

c) Enfermeiro devidamente regular e inscrito no respectivo conselho de classe, em numero suficiente
para atendimento no tempo definido no quadro do subitem 5.4.2.5.

d) Médico Generalista (clinico geral) devidamente regular e inscrito no respectivo conselho de classe,
em numero suficiente para atendimento no tempo definido no quadro do subitem 5.4.2.5.

e) Médico de Familia e Comunidade devidamente regular e inscrito no Conselho Regional de Medicina
(da Regido a qual esteja lotado), com Registro de Qualificacdo de Especialidade (RQE) pertinente a
sua especializacdo, em numero suficiente para atendimento no tempo definido no quadro do
subitem 5.4.2.5.

f) Médico Pediatra devidamente regular e inscrito no Conselho Regional de Medicina (da Regido a qual
esteja lotado), com Registro de Qualificagdo de Especialidade (RQE) pertinente a sua especializagdo,
em numero suficiente para atendimento no tempo definido no quadro do subitem 5.4.2.5.

g) Assistentes administrativos, se for o caso, em numero suficiente para atendimento em até 30
(trinta) segundos a partir do encaminhamento para realizacdo ou atualizacdo de cadastro, e/ou
orientacGes de fluxos e rotinas (caso ndo seja automatizado por chatbot).

h) Equipe de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atendimento de duvidas e
assisténcia técnica a todos os recursos, bem como esclarecimentos aos usuarios quanto a utilizagdo.

4.4.2. A qualificacdo técnico-profissional poderd ser comprovada por meio de rela¢des de trabalho, contratos
de prestacdo de servigos, relagdes institucionais de natureza empresarial e declaracées de compromisso
futuro.

4.4.3. A delimitacdo do servico de telemedicina a serem contratados ficam condicionadas as atribuices
legais dos profissionais de saude previstas na legislacdo que disciplina o exercicio das respetivas profissdes e
aos ditames e limites da Lei n? 12.842, de 10 de julho de 2013, Lei n2 7.498, de 25 de junho de 1986,
resolucGes do CFM e CFF, e demais normativas.

4.4.4. O licitante devera comprovar, por meio de Declara¢do Unificada (modelo constante no anexo do
Edital), que dispde de sistema de ranqueamento dos profissionais médicos e de enfermagem, baseado em
indicadores pré-definidos que assegurem a qualidade dos servigos prestados, tais como: satisfacdo do(a)
usudrio(a), observincia de protocolos clinicos, solicitagdo racional de exames e outros parametros
pertinentes.

4.4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a Administracdo, sempre que solicitado, a
documentacdo comprobatdria e os relatérios respectivos do ranqueamento, a fim de permitir a
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avaliagdo da qualidade assistencial e a mitigacdo de riscos, em conformidade com os protocolos
municipais estabelecidos.

4.5. DA SUBCONTRATAGAO

4.5.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto contratado, especialmente no que se refere a execucdo da
atividade-fim, admitida a subcontratacdo de parcelas acessdrias e menos relevantes, a exemplo de servicos
de apoio tecnoldgico e de infraestrutura, tais como computagdo em nuvem e hospedagem e processamento
de dados (data center).

4.5.2. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel, perante a CONTRATANTE e terceiros, pela
execucao de todo o objeto contratual, inclusive quanto aos atos e omissdes de seus subcontratados, ndo se
eximindo de qualquer obrigacdo legal, técnica ou contratual.

4.6. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO
4.6.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021,
pelas razbes constantes no subitem 3.7 do Estudo Técnico Preliminar.

4.7. DA VISTORIA
4.7.1. A vistoria do local ndo se aplica a presente contratagao.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (art. 62, XXIlI, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

5.1. DO INiCIO DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO
5.1.1. O inicio da vigéncia da contratagdo se dara a partir da data da assinatura do contrato.

5.1.2. A CONTRATADA devera proceder a implantacdo em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do inicio
da vigéncia do contrato, para inicio da operacionalizacdo do sistema de teleatendimento conforme
especificagdes e caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

5.1.2.1. A finalizagdo da implantagdo devera ser atestada pela CONTRATADA, por fiscal ou comissao
previamente designada, mediante confirmacdo e ateste de que os servicos implantados estdo de
acordo com especificacbes e caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

5.2. DA BASE DE COBERTURA DOS SERVICOS
5.2.1. Os servigos de teleatendimento, bem como as respectivas contraprestacdes, serdao disponibilizados
com base no quantitativo de atendimentos correspondente a 100% (cem por cento) do nimero de vidas
(habitantes) do ente consorciado contratante.
5.2.1.1. Para os fins desta clausula, considera-se:
l. vida: cada habitante residente na area de abrangéncia da CONTRATANTE, conforme dados oficiais
mais recentes de estimativa populacional publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE3;
Il. vida atendida: cada teleatendimento individual efetivamente realizado pela CONTRATADA,
registrado na plataforma e vinculado ao respectivo usuario identificado.

3 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Estimativas da Populag3o. Disponivel em:
<https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2024/POP2024_20241230.pdf>. Acesso em 08/08/2025.
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5.3. DO INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
5.3.1. Finalizada e atestada a efetiva implantacdo, deverd ter inicio a operacionalizacdo do sistema de
teleatendimento conforme especificacdes e caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

5.3.2. Todo o servigo de telemedicina devera ser prestado de forma remota, mediado por Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicag¢do (TDICs), e destinado ao atendimento em tempo real (modalidade sincrona)
entre profissional de saldde e usudrio, ambos conectados por meio de plataforma proépria de videochamada
fornecida pela CONTRATADA.

5.3.2.2. O servico sera direcionado aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS dos entes
consorciados contratantes, observados os requisitos técnicos, operacionais e de seguranca da
informacdo especificados neste Termo de Referéncia.

5.3.2.1. Os servicos serdo solicitados diretamente pelos usudrios finais, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

5.3.3. A CONTRATADA deverd garantir a prestacao dos servicos durante 24h por dia, 7 dias por semana, para
atendimento das demandas dos municipios CONTRATANTES, durante toda a vigéncia da contratacdo.

5.4. DO FLUXO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
5.4.1. DO ACESSO AOS SERVICOS
5.4.1.1. O acesso inicial ao servicos e a continuidade do fluxo de atendimento devem ser realizados pelos
seguintes meios:
5.4.1.1.1. Atendimento inicial (Informagao geral, cadastro e transferéncia, ou encaminhamento de
link, para videochamada):
a) Chat de texto por meio de aplicativo da contratada;
b) Chat de texto por meio de aplicativo da contratante, quando for o caso, via integragao; e
c) Chat de texto por meio do website da contratada.

5.4.1.1.2. Acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificagao de risco:
a) Videochamada via aplicativo da contratada;
b) Videochamada via website da contratada.

5.4.1.1.3. Atendimento em consulta (enfermagem e médica):
a) Videochamada via aplicativo da contratada;
b) Videochamada via website da contratada.

5.4.2. DO FLUXO E INFORMAGOES DE ATENDIMENTO

5.4.2.1. Antes de iniciar o atendimento, o usudrio ou representante legal deverd autorizar o atendimento por
telemedicina e a transmissdao das suas imagens e dados por meio de aceite de “termo de concordéncia e
autorizagdo”, disponibilizado pela CONTRATADA na plataforma prdpria, devendo fazer parte dos registros do
prontudrio eletrénico.

5.4.2.2. O atendimento do usudrio deverad iniciar com o contato por meio de uma das formas de acesso
(subitem 5.4.1.1.1), para inicio do seu fluxo de atendimento:
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I. SERVICO DE CADASTRO E INFORMACAO GERAL EM SAUDE, baseado em protocolos pré-estabelecidos,

acionado por meio de chat de texto.

DEFINICAO: Trata-se do primeiro contato do usudrio com o servigo de teleatendimento, o qual ird verificar

seu vinculo a rede de saude do municipio (prontuario eletronico), cadastrar os usudrios em seu primeiro

acesso e ird conter as opcdes de atendimento e informagdes dos servicos.

a)

b)

c)

d)

O primeiro atendimento podera ser realizado por meio de um chatbot e/ou profissional humano.

a.1) E obrigatéria a disponibilizacio de profissional humano para atendimento a partir de seu
cadastro e avaliagdo inicial da necessidade do usuario.

Para acessar o servico sera necessario questionar o usuario sobre seus dados (nome completo e
CPF), seu local de residéncia (enderego completo) e localizagdo atual.

b.1) O sistema devera verificar se usudrio ja estd vinculado a rede de saude do municipio,
devidamente inserido no prontuario eletronico, cujo cadastramento é realizado presencialmente em
sua UBS de referéncia.

b.1.1) Em caso de solicitacdo de atendimento de usudrio que ndo tenha vinculagdo com a
rede de saude do municipio, este devera ser orientado a buscar uma UBS para realizar o seu
cadastramento.

b.1.2) Em caso de solicitacdo de atendimento de usudrio que ainda ndo tenha vinculacdo
com a rede de saude do municipio, ou que ndo seja morador do municipio, e houver risco de
morte, deverdo, ainda, ser dados os devidos encaminhamentos conforme fluxo
pré-estabelecido, visando a garantia do cuidado necessario para a manutencdo da vida.

Uma vez certificado o vinculo do usuario a rede de saude do municipio, devidamente inserido no
prontudrio eletrénico, devera ser verificado se o usudrio possui cadastro na plataforma e
disponibilizar esse médulo, caso o usudrio ndo seja cadastrado.

c.1) O sistema devera possibilitar que o usuario realize seu proprio cadastro e/ou requisite um
operador para atendimento.

c.2) Sera vinculado 1 (um) cadastro por CPF e nimero do prontuario eletrénico registrado na unidade
de saude de referéncia.

Os atendimentos deverdo ser identificados por documento de identificagdo oficial com foto e com
validade legal do(a) usuario(a), e do seu representante legal quando necessario.

Apds devidamente autenticado no sistema, o sistema devera possuir as op¢Ges de “informagdes dos
servicos/Informacgédo geral em saude” e “atendimento com profissionais de satide”, ou demais opg¢des
conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

e.l) Optando pela opgdo de “informagdes dos servicos/Informacgdo geral em satde”, o servigo
prosseguira através do chat baseado em protocolos e algoritmos previamente estabelecidos.
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e.1.1) As opgBes de “informagdes dos servicos/Informagdo geral em satde”, seus contelddos
e fluxos serdo definidos em protocolos previamente estabelecidos, podendo ser alterados
pela CONTRATANTE a qualquer momento durante a execucdo contratual.

Ao optar por “atendimento com profissionais de saude”, o usudrio receberd o link para
videochamada via plataforma (aplicativo/website), ou direcionado automaticamente.

Através do link recebido ou do direcionamento, o usudrio serd encaminhado para o fluxo de

atendimento: “Servico de acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificacdo de risco baseado
em protocolos”.

Il. SERVICO DE ACOLHIMENTO, ESCUTA QUALIFICADA (TRIAGEM) E CLASSIFICACAO DE RISCO baseado em

protocolos:

DEFINICAO: Trata-se de um servico de acolhimento, triagem e classificacdo de risco, baseado em protocolos,

para atendimento dos usuarios.

a)

b)

c)

d)

e)
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O usudrio recebera atendimento realizado por enfermeiro devidamente inscrito e regular no
Conselho Regional de Enfermagem, que deverd acolher e analisar as queixas de sauide do municipe,
com utilizacdo de algoritmos e protocolos pré-definidos, e fazer os devidos encaminhamentos, os
guais poderdo, ndo se limitando, ter os seguintes desfechos:

I. encaminha-lo para consulta de enfermagem ou médica digital;
Il. acionar o servigo de emergéncia movel disponivel;
Ill. esclarecer quanto a necessidade de procurar um servico de saude presencial;

V. definir se a situa¢gdo ndao é uma queixa de pronto atendimento e, neste caso, orientar o
usudrio a agendar uma consulta em sua UBS de referéncia para a garantia da continuidade
do cuidado as doencgas cronicas; ou, ainda,

VII. encerrar o atendimento com os possiveis encaminhamentos, conforme protocolo e fluxo
definido.

O acolhimento, triagem e classificacdo de risco deverdao ser realizados por meio de protocolos e
algoritmos pré-estabelecidos, considerando aspectos relacionados as condi¢des do paciente.

A partir do resultado da triagem, o sistema devera organizar a ordem dos atendimentos com base na
classificacdo de risco dos pacientes, priorizando aqueles considerados mais urgentes pelo enfermeiro
responsavel pela triagem.

O sistema devera registrar todas as informacbes de forma integrada no prontudrio eletrénico do
paciente no sistema de saide da CONTRATANTE.

Apds o acolhimento, triagem e classificagdao de risco, o usudrio podera seguir para teleconsulta de
enfermagem ou médica, ou ter o atendimento encerrado com os possiveis encaminhamentos,
conforme protocolo e fluxo definido.
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e.1) A transferéncia para a teleconsulta de enfermagem ou médica podera ser automatica,
através da mesma videochamada em andamento, ou através de novo link encaminhado ao
paciente.

Ill. TELECONSULTAS DE ENFERMAGEM, devidamente inscrito e regular no Conselho Regional de
Enfermagem, baseadas em protocolos:

DEFINICAO: Atendimento remoto realizado por enfermeiro devidamente inscrito e regular no Conselho
Regional de Enfermagem, devidamente capacitado de acordo com as rotinas, fluxos e protocolos.

a) O usudrio receberda atendimento realizado por enfermeiro devidamente inscrito e regular no
Conselho Regional de Enfermagem, que devera avaliar a queixa clinica do paciente, realizando sua
avaliacdo clinica e diagndstico de enfermagem, com a utilizacdo de rotinas, fluxos e protocolos
definidos, e fazer os devidos encaminhamentos, os quais poderao, ndo se limitando, ter os seguintes
desfechos:

I. orientar quanto aos procedimentos de autocuidado na prépria residéncia do usudrio,
guando viavel;

Il. emissdo de declaragGes e prescricao;
Ill. encaminhamento para outro ponto de atengao, quando necessario;

IV. encerrar o atendimento com os possiveis encaminhamentos, conforme protocolo e fluxo
definido; ou, ainda,

V. encaminhd-lo para consulta médica digital;

b) Apds a teleconsulta de enfermagem, o usuario podera ser transferido para a teleconsulta médica ou
ter o atendimento encerrado, conforme protocolo pré-estabelecido.

IV. TELECONSULTAS MEDICAS (MEDICO GENERALISTA (CLINICO GERAL), MEDICO DE_FAMILIA E
COMUNIDADE E/OU MEDICO PEDIATRA) baseadas em protocolos:

DEFINICAO: Atendimento remoto realizado por médico generalista (clinico geral), médico de familia e
comunidade e/ou médico pediatra, devidamente inscritos e regulares no Conselho Regional de Medicina,
com Registro de Qualificagdo de Especialidade (RQE) pertinente a sua especializagdo, quando for o caso,
devidamente capacitado de acordo com as rotinas, fluxos e protocolos.

a) O usudrio receberd atendimento realizado por profissional médico devidamente inscrito e regular no
Conselho Regional de Medicina, com Registro de Qualificacdo de Especialidade (RQE) pertinente a
sua especializacdo, quando for o caso, que devera avaliar a queixa clinica do paciente, realizando sua
avaliacdo clinica e diagndstico, com a utilizacdo de rotinas, fluxos e protocolos definidos, e fazer os
devidos encaminhamentos, os quais poderdo, ndo se limitando, ter os seguintes desfechos:

l. prescrever e emitir receituario para medicamentos, guia de encaminhamento para
realizacdo de exames e/ou atendimento com especialista;
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Il. fornecer atestados e demais atributos da consulta; e

lll. encaminha-lo para consulta médica presencial na Unidade Basica de referéncia, quando
julgar necessario;

IV. encaminha-lo ao Pronto Atendimento fisico de referéncia do municipio, caso apresente
sintomas graves e/ou risco de morte ou a qualquer momento em que o profissional
responsavel perceber necessidade);

V. encerrar o atendimento com os possiveis encaminhamentos, conforme protocolo e fluxo
definido; ou, ainda,

Apbs a teleconsulta médica, o usudrio deverd ter o atendimento encerrado, conforme protocolo
pré-estabelecido.

DAS DEFINIC@ES GERAIS DOS FLUXOS E ATENDIMENTO
5.4.2.3. Cabe a equipe médica e de enfermagem da CONTRATADA, na prestacdo dos servicos contratados:

a)

b)

d)

e)

f)

Observado risco de morte do paciente, a equipe da CONTRATADA devera acionar o servico de
remocdo do ente consorciado contratante, por meio dos canais por ele disposto, e/ou orientar e
auxiliar o paciente no contato com o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192.

a.1) A CONTRATADA devera oferecer orientacGes e suporte necessdarias para a manutencao da vida
do usudrio, garantindo a continuidade do tratamento na unidade de maior complexidade e ou
domicilio, por meio de um sistema de acompanhamento e referéncia e contrarreferéncia.

Orientar o usuario com queixas de sintomas gripais quanto as medidas de isolamento social, bem
como protocolos de atendimento adotados pelo ente consorciado contratante, como locais para a
realizacdo de exames, ou estruturas de pronto atendimento fisico dedicados a pacientes com
suspeitas ou diagndstico de Coronavirus (Covid-19);

Registrar as informacGes sobre o atendimento, incluindo as triagens, desfechos clinicos e possiveis
regulacdes, em sistema de prontuario eletronico da CONTRATANTE, por meio de integracao de
dados, a fim de permitir gerar relatérios analiticos sobre o perfil epidemiolégico da populacado
atendida, de forma a apontar a presenca de comorbidades e demais informacdes relevantes para as
estratégias de ateng¢do a salude da CONTRATANTE;

Prestar assisténcia médica por meio de videochamada para todos os ciclos de vida incluindo areas
prioritarias de intervengao da Atenc¢do Primaria, alinhando a atuagdo clinica a pratica da sadde
coletiva, estimulando a participa¢do do usudrio em grupos e/ou acdes para patologias especificas,
tais como hipertensos, diabéticos, saude mental, etc.

Encaminhar para atendimento presencial na unidade de salde de referéncia o usudrio elegivel aos
indicadores do Previne Brasil, ou os indicadores que vierem a fazer parte das portarias do Ministério
da Saude.

Renovar receita(s) de medicacdo de uso continuo, até 180 (cento e oitenta) dias apds a ultima
consulta médica presencial do usuario no servico de referéncia, conforme a necessidade de cada
ente consorciado. Essa a¢do fica vinculada a integragao para acesso ao prontudrio do usuario.
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Realizar notificacdo de agravos e ou doencas de notificagdo compulsdria

Seguir o previsto na Politica Nacional de Atengdo Primdria (PNAB) vigente e outras legislagdes

regulamentadoras do SUS.

Executar outras tarefas afins de acordo com o que é possivel ser feito de forma segura por meio da

plataforma virtual.
Prescrever medicamentos de acordo com a padronizacdo da REMUME de cada ente consorciado.

Solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada ente consorciado.

5.4.2.4. O cadastro e primeiro acesso do usudrio sera disponibilizado por meio da plataforma disponibilizada
pela CONTRATADA, vinculando 1 (um) cadastro por CPF e niumero do prontudrio eletronico registrado na

unidade de saude de referéncia.

5.4.2.5. O tempo maximo de espera do usudrio em “fila de espera” ou médulo semelhante ndo deverd

ultrapassar o tempo especificado no quadro abaixo:

I. Tempo de espera para o Atendimento Inicial via chat de texto (chatbot e/ou
profissional humano) por meio de aplicativo/website.

30 (trinta) segundos

Il. Tempo de espera para Acolhimento, Escuta Qualificada (triagem) e Classificacao
de Risco na fila para atendimento com enfermeiro.

3 (trés) minutos

lll. Tempo de espera para Teleconsulta Médica ou de Enfermagem:

ll.I. Quando as chamadas para teleatendimento forem realizadas a partir
de equipamentos de Unidades de Saude (Unidades Basicas de Saude (UBS) 5 (cinco) minutos
ou Unidades de Pronto Atendimento (UPA) da contratante:

IL.II. Quando as chamadas para teleatendimento forem realizadas a partir . .
15 (quinze) minutos

de qualquer outra localidade ou meio:

5.4.2.5.1. O sistema da contratada deverd informar para o usudrio o nimero de pacientes
aguardando atendimento médico e o tempo médio de espera para atendimento.

5.4.2.5.2. E de responsabilidade da contratada apresentar relatdrios da efetividade do tempo médio

de atendimento, quando solicitado.

5.4.2.6. O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacdo devera possibilitar o registro em
prontudrio clinico, em observdncia as regras e padrdes de interoperabilidade e informacdo em saude
estabelecidos pelo Ministério da Saude, e deverd conter, pelo menos:

a)

b)
c)

dados clinicos necessarios para a boa condugao do caso, sendo preenchido em cada contato com o
paciente;

data, hora, tecnologia da informacdo e comunicacdo utilizada para o atendimento; e

numero de inscricdo no respectivo conselho profissional.
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5.4.2.7. A CONTRATADA devera garantir que o sistema é capaz de emitir os registros e documentos em meio
eletronico pelos profissionais de salde durante atendimentos realizados por telemedicina, com observancia
do disposto no art. 14 da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020, e os limites estabelecidos em legislacao
e atos normativos especificos das categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificacGes
minimas:

a) identificacdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscricdo no respectivo conselho profissional;
b) identificacdo e dados do paciente;

c) registro de data e hora;

d) duracdo do atestado; e

e) assinatura eletrénica qualificada ou avangada conforme exigéncia legal.

5.4.2.8. Quanto a prescricdo de receitas o sistema deve garantir a observancia dos requisitos previstos na Lei
n2 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), inclusive quanto aos receitudrios de
medicamentos sujeitos a controle especial, conforme art. 35 § 32 da referida Lei.

5.4.2.9. A CONTRATADA deve garantir atencdo aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo-maleficéncia, sigilo
das informag0es, autonomia e demais normas deontoldgicas vigentes, bem como:

a) observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

b) observar as normas e orienta¢cdes do Ministério da Saude sobre notificagdo compulsdria de doengas
e outros agravos a saude;

c) garantir a privacidade, confidencialidade, protecdo de dados e seguranca da informacdo, e observar
o disposto na Lei n2 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil da Internet"), na Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 ("LAI"), e nos Cédigos
de Etica profissionais;

d) seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de saude intermediadas a
distancia, observado o mesmo padrdo de qualidade assistencial que o adotado para o atendimento
presencial.

5.4.2.10. Os critérios de cadastramento, de acesso e limitagdo aos servicos serdo definidos pela
CONTRATANTE, podendo ser alterados a qualquer momento durante a execugdo contratual, sem Onus
adicional.

5.4.2.11. Os atendimentos realizados pela CONTRATADA deverdo ser baseados em algoritmos clinicos, com
perguntas e respostas que formam uma darvore decisdria, com diversas possibilidades de caminhos e
desfechos, que servirdo como base para o encaminhamento e orientagGes aos usudrios do servigo.

5.4.2.12. Caso o paciente necessite de receitudrio para medicamentos, guia de encaminhamento para
realizacdo de exames ou atendimento com especialista, bem como atestados médicos, os respectivos
documentos deverdo conter assinatura digital, valida em todo territdrio nacional.

5.4.2.12.1. Os envios e recebimentos de documentos (prescricdes, encaminhamentos, solicitages de
exames) deverdo ser realizados ao usuario via website, aplicativo, e-mail e WhatsApp.
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5.4.2.12.2. Todas as prescri¢cdes e documentagGes deverdo estar salvas e disponibilizadas para acesso
a qualquer momento no perfil de usudrio do paciente na plataforma.

5.4.2.12.3. Os documentos deverdo ser emitidos de acordo com a legislacdo pertinente, atendendo
aos requisitos legais, e enviados por meio digital ao usuario.

5.4.2.13. Eventuais inconsisténcias (erros e/ou bloqueios) no arquivo de producdo da contratada deverdo ser
sanadas em até 2 (dois) dias corridos.

5.4.2.14. A contratada devera disponibilizar ao usuario, ao fim de cada atendimento, uma escala de avaliacdao
do atendimento recebido.

5.5. DA MANUTENCAO E SUPORTE DA SOLUCAO

5.5.1. A contratada devera garantir a manutencao integral da solucdo fornecida, incluindo a operacao estavel,
segura, eficiente e continua do sistema de teleatendimento, abrangendo aplicativo mdvel, website e
integracGes com sistemas da CONTRATANTE, conforme os requisitos funcionais e técnicos deste Termo de
Referéncia.

5.5.2. A CONTRATADA deverd oferecer servicos de suporte que incluem os seguintes servicos, conforme
detalhado no Termo de Referéncia:

a) Servico de suporte técnico operativo;

b) Servico de manutencdo corretiva;

c) Servico de manutencdo evolutiva legal; e
d) Servico de banco de dados.

a) DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO OPERATIVO

DEFINICAO: Por suporte técnico operativo entendem-se os servicos de atendimento realizados para
esclarecer duvidas e prover orienta¢des ou identificar problemas no software que possam surgir durante a
operagao e utilizagao dos sistemas em relagdo as funcionalidades contratadas.

a.1) A CONTRATADA devera realizar o suporte técnico durante a execucdo do contrato, sem
quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

b) DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA

DEFINICAO: Por manutengdo corretiva entendem-se os servicos a serem realizados para solugdo de
problemas em funcionalidades contratadas, detectados pelo usudrio, que foram assim classificados pela
equipe da CONTRATADA.

b.1) As seguintes regras devem ser observadas:

. S3o objeto de manutencdo corretiva as funcionalidades que apresentem funcionamento em
desacordo com o que foi especificado no Termo de Referéncia, no Edital e no contrato, relativo a
telas, funcionalidades, regras de negdcio, relatdrios, integragdes previstas e demais especificagdes
previstas.

Il. A CONTRATADA deverd executar a manutencdo corretiva do sistema contratado, durante a
execugao do contrato, sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.
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b.2) Os tempos de atendimento serdo determinados em fun¢do do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca contar a partir da abertura do chamado e devera ser
atendido de acordo com a tabela abaixo:

. e Tempo de primeiro "
Severidade Descricao P . S Tempo de solugao
atendimento
1 Plataforma inoperante (sem acesso) 30 minutos Até 04 horas
Plataf | funci
5 ata ormz.an com ma. uncionamento 30 minutos Até 12 horas
(parcialmente inoperante)
Problema que restrinja a operacdo da
3 plataforma em relagdo as funcionalidades Até 1 hora Até 24 horas
previstas
Problem avi rejudican raca
4 oblema ou duvida, prejudicando a operacao Até 8 horas Até 48 horas
da plataforma
Probl avi o af 3
5 roblema ou duvida, que ndo afeta a operacao Até 48 horas Até 120 horas
da plataforma

c) DO SERVICO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA LEGAL
DEFINICAO: Entende-se por manutengdo evolutiva legal os servicos a serem prestados pela contratada para

garantir o correto funcionamento do software frente as alteracées na legislacdo, atualizacdo de dados do

Ministério da Saude e drgdos oficiais da saude publica.

c.1) A CONTRATADA deverd executar a manutencdo evolutiva legal do sistema contratado, durante a
execucdo do contrato, sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

c.2) A CONTRATADA deveri realizar a atualizacdo de versdo do sistema, sempre que necessario, para
atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

c.3) O prazo para a finalizagdo das manutengdes evolutivas legais devera ser conforme acordado
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, respeitando os prazos legalmente estabelecidos, se for o
caso.

d) DO SERVICO DE BANCO DE DADOS
DEFINICAO: Entende-se por servico de banco de dados a execucdo de tarefas de extracdo de dados que

devem ser realizadas pela CONTRATADA a fim de suportar as seguintes necessidades especificas:

I. Solicitacdo de dados indisponiveis na forma de relatério para suportar processos administrativos
internos relativos as funcionalidades do sistema.

Il. Solicitacdo de dados indisponiveis na forma de relatdrio no sistema para responder a solicitacGes
judiciais e extrajudiciais.
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d.1) Na execugdo dos servigos de banco de dados, a CONTRATADA devera fornecer os dados solicitados em
arquivo, no formato de relatério PDF ou CSV, conforme indicado pela CONTRATANTE.

d.2) A CONTRATADA devera garantir seguranca e integridade das informacdes do sistema e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas que permitam recuperar totalmente as informacgdes.

d.3) Em caso de rescisdo ou término do contrato, devera a CONTRATADA:
d.3.1) disponibilizar acesso ao banco de dados (para consulta) apds o término do contrato, pelo
periodo de até 6 (seis) meses.
d.3.2) disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados a CONTRATANTE, em
formato aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de documentacdo
necessaria para interpretacdo dos dados, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.
d.3.2.1) N3o sera admitida qualquer alteragdo/modificacdo apds rescisdo ou término do
contrato por parte da CONTRATADA, exceto com autorizacao formal da CONTRATANTE.

DAS DISPOSICGES GERAIS DO SUPORTE TECNICO
5.5.3. Os servicos de suporte deverdo ser prestados durante toda a vigéncia do contrato.

5.5.4. A CONTRATADA devera dispor de equipe de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
atendimento a duvidas e assisténcias técnicas a todos os recursos, bem como esclarecimentos aos usudarios
guanto a utilizacao.

5.5.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar software tipo ‘Service Desk’ para facilitar a comunicagao,
realizacao de chamados, e controle das operagdes de suporte previstas.

5.5.5.1. O software deverd manter registro de todos os chamados em ferramenta de com nimero de
protocolo, tempo de atendimento e solugao.

5.6. DAS DISPOSICOES GERAIS DA EXECUCAO DO OBJETO
5.6.1. O local de prestagdo dos servicos pelos profissionais contratados é de responsabilidade da
CONTRATADA, nao sendo possivel a alocagdo de profissionais em unidades da CONTRATANTE.

5.6.2. A execucdo do objeto deverd iniciar-se com a definicdo dos algoritmos, protocolos e fluxos
operacionais pela CONTRATANTE, que deverdo ser expressamente aprovados antes da implantagao.

5.6.2.1. Os algoritmos, protocolos e fluxos operacionais poderdo ser aqueles originalmente
apresentados pela CONTRATADA junto a sua proposta, ou ajustados conforme as especificagbes e
determinacGes da CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e conveniéncia.

5.6.2.2. A CONTRATADA devera seguir os fluxos e algoritmos definidos previamente.

5.6.3. Para assinatura do contrato e prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipe
minima para prestagao dos servicos conforme subitem 4.4.1. do presente documento.

5.6.4. A CONTRATADA serd responsavel por quaisquer custos adicionais decorrentes de falhas no
cumprimento dos prazos ou altera¢des nao autorizadas que venham a gerar 6nus indevido a CONTRATANTE.
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5.6.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos funcionarios com os quais estabeleceu
vinculo empregaticio, procedendo aos descontos e recolhimentos previstos em lei, inclusive os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, cujos 6nus e obrigacdes em nenhuma hipdtese
poderdo ser transferidos para o Consdrcio ou quaisquer de seus municipios consorciados.

5.6.6. A CONTRATADA devera seguir os principios e as diretrizes das Politicas Nacionais do SUS, e, no que
couber, as normas de licitacbes e contratos, de sustentabilidade do Governo Federal, do Poder Judiciario,
bem como a legislacdo especifica pertinente ao objeto da contratacdo.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f” da Lei n2 14.133/21)

6.1. DAS DISPOSICOES GERAIS DE GESTAO DO CONTRATO
6.1.1. Para liquidacdo da despesa e pagamento, deverd ser comprovada a regularidade fiscal, social e
trabalhista da CONTRATADA, por meio da documentacdo elencada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.1.2. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto da contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

6.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo da execuc¢do da contratacdo, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

6.1.4. Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto da
contratacdo (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

6.2. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

DO FISCAL DO CONTRATO

6.2.1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is), ou pelos respectivos
substitutos, designados pelo ente contratante, ao qual caberd as atribui¢cdes, no que couber, definidas
conforme regulamento préprio, além de outras eventualmente fixadas no ato de designacdo.

DO GESTOR DO CONTRATO

6.2.2. A execugdo do objeto devera ser acompanhada por gestor, ou por seu substituto, designados pelo ente
contratante, ao qual cabera as atribuicGes, no que couber, definidas conforme regulamento prdéprio, além de
outras eventualmente fixadas no ato de designacao.

6.2.3. A fiscalizagdo sobre o objeto ndo eximira a plena responsabilidade da CONTRATADA, em caso de dano
decorrente de culpa ou dolo na execugdo do objeto, perante a Administragdo e/ou a terceiros.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 62, XXIlI, alinea “g” da Lei n2 14.133/21)

7.1. DA AFERICAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS

7.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente a
prestacdo dos servicos, relatérios gerenciais em formato digital, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes relativas a execu¢do dos servicos no més anterior:
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a) Disponibilidade do servico (site, aplicativo, chat de texto e videochamada) no periodo de referéncia,
com indicac¢do dos periodos de indisponibilidade, expressos em minutos.

b) Numero total de atendimentos realizados no més, com identificacio anonimizada do usuario e
respectiva data do atendimento, discriminados segundo os desfechos:
b.1) Atendimentos com desisténcia na etapa inicial;
b.2) Atendimentos com abandono antes da conclusdo;
b.3) Atendimentos com desfecho em informacgGes sobre servigos/oferta de orientagbes gerais em
saude;
b.4) Atendimentos com desfecho em consulta de enfermagem;
b.5) Atendimentos com desfecho em consulta médica.

c) Propor¢ao de atendimentos realizados dentro e fora dos tempos mdaximos estabelecidos no
subitem 5.4.2.5 deste Termo de Referéncia, para cada uma das seguintes modalidades:
c.1) Atendimento Inicial;
c.2) Acolhimento, Escuta Qualificada (triagem) e Classificagdo de Risco;
c.3) Teleconsulta de Enfermagem;
c.4) Teleconsulta Médica.

d) Avaliacdo do grau de satisfagdo dos usuarios, contendo:
d.1) Identificacdo anonimizada do usuario;
d.2) Data do atendimento avaliado;
d.3) Grau de satisfagdo declarado, conforme escala previamente definida (ex.: muito ruim, ruim,
regular, bom, 6timo);
d.4) Comentarios adicionais, quando houver.

7.1.2. A prestacdo de servico serd aferida através de sistema de prontudrio eletronico do municipio
contratante, com andlise da produtividade dos profissionais vinculados e do relatério mensal da contratada,
por meio de acompanhamento do fiscal do contrato para a efetivacdo do pagamento.

7.1.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de requisitar, a qualquer tempo, informagcdes complementares
necessarias para fins de verificacdo da regularidade, qualidade e efetiva prestacao dos servicos contratados,
sem prejuizo das obrigagdes regulares previstas neste Termo de Referéncia.

7.2. DAS MEDICOES DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
7.2.1. Do valor mensal a ser pago a CONTRATADA, 70% (setenta por cento) corresponderd a parcela fixa,
enquanto 30% (trinta por cento) serd de natureza varidvel, sendo até 30% (trinta por cento) vinculados ao
atingimento de metas referentes a indicadores de desempenho.
7.2.1.1. A afericdo do cumprimento das metas devera ser realizada com periodicidade mensal pela
CONTRATANTE.

7.2.2. A avaliagdao do desempenho da CONTRATADA sera realizada, a critério da CONTRATANTE, por meio do
fiscal designado para o contrato ou por Comissao de Fiscalizagdo formalmente instituida.
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7.2.3. As metas bem como seus respectivos indicadores, critérios de afericdo e percentuais de impacto sobre

a remuneracdo variavel, estdo detalhadamente dispostas na tabela a seguir:

PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL - METAS
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Indicador Descricao Calculo Meta Variagdo (%) Pontuagao
Perc’entual de atendimentos |n|C|adosNem B s > 99% 10
até 30 segundos, calculado pela razao . >
h . . atendidos em até 30
Tempo de espera para o entre o nimero de pacientes atendidos segundos / N de > 99%
primeiro atendimento nesse intervalo de tempo e o total de g ] B 90% a 98% 5
. . . pacientes atendidos ° °
pacientes atendidos no periodo de .
~ pelo servigo) X 100
apuracao. <90% N3o pontua
Tempo de espera para Percentual de pacientes acolhidos, (N2 de pacientes =95% 10
atendimento de triados e classificados em até 3 minutos, atendidos em até 3
Acolhimento, Escuta apurado com base na proporcao entre os minutos / N2 de 295% 85% a 94% 5
Qualificada (triagem) e atendimentos concluidos nesse tempo e pacientes atendidos
Classificacdo de Risco o total de atendimentos realizados. pelo servico) X 100 < 84% N&o pontua
°
(N2 de consultas de >95% 10
Percentual de consultas de enfermagem enfermagem que
iniciadas dentro do tempo iniciaram no tempo
Tempo de espera para . ~ .
atendimento de consulta preestabelecido, apurado pela razao preconizado (5 ou 15 > 95% . .
entre o numero de atendimentos em minutos) / N2 total de =727 85% a 94% 5
de enfermagem .
conformidade e o total de consultas consultas de
realizadas. enfermagem .
realizadas) X 100 <84% Nao pontua
.- N2 de consultas
Percentual de consultas médicas ,( . . u . 295% 10
s médicas que iniciaram
iniciadas dentro do tempo .
Tempo de espera para reestabelecido. apurado pela razio no tempo preconizado
atendimento de consulta P . » ap . P (5 ou 15 minutos) /N2 | =95% 85% a 94% 5
. entre o numero de atendimentos em
médica . total de consultas
conformidade e o total de consultas . .
lizad médicas realizadas) X
realizadas. 100 < 84% N&o pontua
- - (Ne t.otall de usuarios >90% 10
Percentual de usuarios que atribuiram satisfeitos* com o
avaliacdo positiva (notas 4 ou 5 em escala | atendimento/ Total de
Satisfacdo do usuario de 1 a 5) ao atendimento recebido, usudrios que =90% 75% a 89% 5
considerando o total de respondentes da responderam a
pesquisa de satisfacdo. avaliacdo de
satisfacdo) X 100 <74% Nao pontua
Comprovagdo do cumprimento do Combrovar acordo de =95% 10
Avaliagdo de SLA Acordo de Nivel de Servigo (SLA) n|’velpde servico (SLA) 95%
pactuado. ¢ <94% Nao pontua
TOTAL DE PONTOS ALCANGAVEIS 60
*A satisfagdo do usudrio sera mensurada em pontuacgdo de 1 a 5, considerado 4 e 5 como satisfeito.
25
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7.2.4. Para fins de apuragdao da parcela varidvel da remuneracdo da CONTRATADA, serdo considerados os
resultados obtidos no conjunto dos indicadores de desempenho previstos neste instrumento, cujo total
maximo de pontuacdo possivel é de 60 (sessenta) pontos.

Forma de calculo — Estrutura operacional
Pontuacdo total possivel: 60 pontos
Férmula do indice de desempenho final (%):

Pontuacao obtida

x 100

Pontuacao total possivel

I. Quando alcancado 90% ou mais da pontuacdo total possivel (2 54 pontos), sera devido o
pagamento integral (30%) da parcela varidvel da remuneragao;
Il. Quando alcancado entre 50% e 89% da pontuacdo total possivel (30 a 53 pontos), sera devido o
pagamento parcial (15%) da parcela variavel;
lll. Quando alcangado menos de 49% da pontuagdo total possivel (S 29 pontos), ndo sera devido
pagamento a titulo de parcela varidvel.

7.3. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

DA IMPLANTAGAO

7.3.1. A implanta¢do dos servigos sera recebida provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da
confirmagdo da finalizagdo da implantagdo pela CONTRATADA, pelo responsdvel do acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especifica¢gdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

7.3.1.1. A implantagdo poderd ser rejeitada, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
seus anexos, devendo ser corrigida no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3.1.2. Na hipdtese de irregularidade ndao sanada pela CONTRATADA, o fiscal do contrato reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhard ao gestor do contrato para procedimentos inerentes a
apuracao dos fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo o valor respectivo descontado da
importancia devida a contratada.

7.3.2. A implantagdo dos servicos sera recebida definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisdrio, apds a verificacdo das especificacdes e funcionalidades implantadas, por termo
circunstanciado, emitido pelo responsavel do acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

7.3.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.3.3. Os servicos mensais somente serdo iniciados e pagos apds o recebimento definitivo da implantacdo e a
efetiva iniciacdo da prestacdo dos servicos.
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DOS SERVICOS REGULARES MENSAIS

7.3.4. Os servicos regulares mensais serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel designado para o
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
dos relatérios gerenciais previstos no subitem 7.1.1 deste Termo de Referéncia, para afericdo das medi¢des
de metas e indicadores, nos termos do subitem 7.2, como condi¢do para o célculo da parcela varidvel da
remuneragao.

7.3.4.1 Apds o recebimento provisorio dos servicos mensais, na forma do subitem anterior, a
CONTRATADA devera proceder com a emissdo da Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados
no periodo de competéncia, com os devidos acréscimos ou descontos decorrentes da apuracao da
parcela variavel, devendo realizd-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da
comunicacdao da CONTRATANTE.

7.3.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da respectiva Nota Fiscal pela CONTRATANTE.

7.3.5.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.3.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo
ser corrigidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3.6.1. Na hipodtese de irregularidade ndao sanada pela CONTRATADA, o fiscal do contrato reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhard ao gestor do contrato para procedimentos inerentes a
apuracao dos fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo o valor respectivo descontado da
importancia mensal devida a contratada.

7.3.6.1.1. O valor correspondente a estas irregularidades podera ser glosado, se for o caso,
de forma temporaria ou definitiva, parcialmente ou integralmente, conforme avaliacdo do
fiscal do contrato, sendo descontado do pagamento devido a CONTRATADA.

7.3.6.1.1.1. A CONTRATADA sera notificada sobre a glosa, que sera realizada com
base no valor das funcionalidades/servicos que n3o atenderem as especificacbes
acordadas, conforme detalhamento nas clausulas anteriores.

7.3.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

7.4. DA LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
7.4.1. Recebido definitivamente os servicos mensais prestados, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidagao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo.

7.4.2. Para fins de liquida¢do, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa as
informacdes e elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
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b) a data da emissao;

c) osdados do contrato e da contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) ovalorapagar;e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.2.1. A nota fiscal devera indicar, de forma expressa, o nimero da contratacdo e o nimero do
respectivo empenho, devendo ser acompanhada das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista
atualizadas.

7.4.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.4.4. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
informacdes. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.4.5. Nao havendo a regularizacdo no prazo estabelecido, ou sendo a defesa apresentada considerada
improcedente, a CONTRATANTE adotara as medidas necessdrias a apuracdo das irregularidades, assegurando
a CONTRATADA o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa.

7.4.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.5. DO PRAZO E A FORMA DE PAGAMENTO
7.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo
da despesa, conforme secdo anterior.

7.5.2. O pagamento sera realizado pela Administragdo em favor da CONTRATADA mediante boleto,
transferéncia bancaria em conta corrente de titularidade da CONTRATADA (TED, DOC ou depésito) ou PIX, a
critério da CONTRATANTE.

7.5.2.1. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico
aquele da habilitagdo e proposta vinculada, sendo responsabilidade da CONTRATADA manter a
identidade de informacdao no momento do cadastro e durante a execuc¢do contratual.

7.5.2.2. Pagamentos efetuados através de transferéncia bancaria (TED, DOC ou depdsito) para
instituicGes financeiras distintas do Banco do Brasil estardo sujeitos ao acréscimo da tarifa referente
ao servico bancdrio.

7.5.2.3. Deverdao ser observados eventuais descontos referentes a glosa, que podem ocorrer de
forma temporaria ou definitiva, parcial ou integral, conforme for o caso.

7.5.3. Se a CONTRATANTE ndo efetuar o pagamento no prazo previsto, e tendo a CONTRATADA, a época,
adimplido integralmente as obriga¢des avencadas, inclusive quanto aos documentos que devem acompanhar
a Nota Fiscal, os valores devidos serdo monetariamente atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até
o dia de sua liquidacdo, segundo os mesmos critérios adotados para atualizacdo de obrigacdes tributdrias,
conforme estabelecido no artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

7.6. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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DO REAJUSTE DOS PRECOS
7.6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, seja esta 17/06/2025.

7.6.2. Apds o interregno de um ano, independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.6.4.1. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, serad adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6.7. O reajuste serd realizado mediante termo aditivo ou por apostilamento.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.6.8. O contrato podera ser alterado para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculdveis que, efetivamente, inviabilizem a execucdo contratual tal como pactuado, nos
termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n2 14.133/2021.

7.6.8.1. A possibilidade de reequilibrio econdémico-financeiro do contrato é condicionada a
solicitagdo formal da CONTRATADA e comprova¢do da ocorréncia dos eventos autorizadores a
revisdo de pre¢o acima descritos, ndo sendo apreciados/conhecidos os pedidos de revisdo que nio
comprovem efetivamente e objetivamente o desequilibrio econémico financeiro alegado.

7.6.8.2. Os eventos devem ser excepcionais, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, sendo que os eventos usuais, comuns e inerentes a propria execugdo do contrato ou a
propria atividade desenvolvida pela CONTRATADA, n3ao sdo aptos, por si so, a comprovar
efetivamente e objetivamente o desequilibrio econdmico-financeiro alegado.

7.6.8.3. Os eventos, também, devem ser supervenientes a formula¢do da proposta, sob pena de
presuncdo relativa de que a CONTRATADA possui plenas condicdes de cumprir o contrato
administrativo mesmo com as condicdes adversas eventualmente verificadas/constatadas, visto que
formulou sua proposta ciente dos eventos e seus efeitos econémicos.

7.6.9. A concessdao dos efeitos do reequilibrio econdmico-financeiro contar-se-a a partir do pedido da
CONTRATADA, n3o sendo concedido de modo retroativo, aplicando-se somente aos fornecimentos e
medicOes realizadas apds o pedido.
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7.6.10. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato devera ser respondido pela Administracao
Publica no prazo de 30 (trinta) dias.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIll, alinea ‘h’, da Lei n.

14.133/2021)
8.1. DO CRITERIO DE SELEGCAO

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, devidamente regulamentados pela Resolu¢do CISNORDESTE/SC n? 15/2023, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO, nos termos do art. 28, |, do
art. 40, Il e seguintes, do art. 62, inciso XLI, e do art. 34, todos da Lei n? 14.133/2021, desde que atendidas as
exigéncias deste Termo de Referéncia e do Edital a ser publicado.

8.1.2. Poderdo participar da contratacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no pais, que sejam especializadas no objeto desta licitacdo e que satisfagam todas as
exigéncias, especificacdes e normas posteriormente definidas no Termo de Referéncia, no Edital e seus
anexos, e nos demais regramentos e normativas existentes no Brasil sobre a area do objeto da contratacao.

8.1.3. E permitida a participacdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas, que devera
observar o disposto no art. 15, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

8.1.4. Nao poderao participar do processo de licitagdo:

8.1.4.1. A empresa que estiver em faléncia ou concordata, ou que se encontre em processo de
recuperacdo judicial ou extrajudicial quando este encontrar-se em concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidagao;

8.1.4.2. Punido com suspensdo do direito de licitar ou contratar com o CISNORDESTE/SC e/ou ente
consorciado, inscrito ou ndo no Cadastro de Prestadores de Servicos Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administragdo Publica Municipal, durante o prazo estabelecido para a penalidade;

8.1.4.3. Que tenha sido declarado inidéneo por qualquer 6rgdo da Administracdo direta ou indireta,
de qualquer um dos entes da federacdo, qual seja Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

8.1.4.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista, devendo ser comprovado mediante declaragao;

8.1.4.5. Aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
devendo ser comprovado mediante declaracdo;

8.1.4.6. Pessoas Juridicas que possuam em seu quadro societdrio Agentes Politicos dos municipios
consorciados, quais sejam Chefes do Poder Executivo, membros do Poder Legislativo e Secretarios,
bem como de seus cOnjuges ou parentes até terceiro grau, em exercicio ou pelo periodo de 6 (seis)
meses apds deixarem os respectivos cargos eletivos;
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8.1.4.7. Direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato, agente publico de érgdo ou
entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria.

8.2. DA DOCUMENTAGAO REFERENTE A HABILITAGAO
8.2.1. Toda a documentacdo de habilitacdo deverd ser encaminhada juntamente com a proposta de precos,

na forma prevista posteriormente no Edital, em formato digital, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

8.2.2. Para habilitagdo na licitagdo, sera exigido o encaminhamento via sistema dos seguintes documentos:

I. DA HABILITACAO JURIDICA

a)

Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Documentos que comprovem a natureza juridica do proponente e seu objeto social, nos termos da

c)

Lei pertinente:
i) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

ii)  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; ou

iii)  Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio; ou

iv) Estatuto em vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores, no caso de fundacao; ou

v) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Nos casos em que a licitante for representada por procurador, devera ser apresentada procuragao
ou instrumento de mandato equivalente, outorgado com poderes especificos para representar a
empresa no certame, com firma reconhecida do outorgante e acompanhada de cdpia do Registro
Geral — RG e do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, do(s) Outorgante(s) e Outorgado(s), com vistas a
comprovacdo dos poderes conferidos.

Il. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

d)

e)
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Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
dentro do prazo de validade;

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta)
dias quando ndo constar expressamente no corpo da mesma o seu prazo de validade.
i)  As empresas sediadas em Estados que facam a divisdo entre certidGes negativas de débitos
inscritos e ndo inscritos na divida ativa, para fins de comprovacao de regularidade fiscal com
a Fazenda Estadual, somente serdo consideradas habilitados e regulares aquelas que
juntarem ambas as certiddes;
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Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do proponente, com data de
emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias quando ndo constar expressamente no corpo da mesma o
seu prazo de validade;

Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto;

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos da Lei federal n2 12.440/2011.

I1l. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

i)

k)

Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
pesquisa ndo anterior a 60 (sessenta) dias quando ndo constar expressamente no corpo da mesma o
seu prazo de validade.
Demonstragbes contabeis, conforme previsto no art. 69, inciso | e § 19, da Lei Federal n.
14.133/2021, do balango dos 2 (dois) tltimos exercicios financeiros, ressalvada a hipdtese do § 62
do dispositivo citado, devendo a empresa apresentar os calculos e declaragao assinada por
profissional habilitado da area contabil de:
| — “indice de Liquidez Geral”, aplicando a seguinte férmula:
LG = AC+RLP
PC + ELP
Onde:
ILG = indice de Liquidez Geral;
AC = Ativo Circulante;
RLP = Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante;
ELP = Exigivel a Longo Prazo.
O indice ILG deve ser maior ou superior a 1.
OBS.: Sera considerada inabilitada a empresa cujo “Indice de Liquidez Geral” for inferior a 1 (um).
Il — “indice de Solvéncia Geral”, aplicando-se a seguinte férmula:
ISG = AT
PC + ELP
Onde:
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ISG = indice de Solvéncia Geral;
AT = Ativo Total PC = Passivo Circulante;
ELP = Exigivel a Longo Prazo.

O indice ISG deve ser maior ou superior a 1.
OBS.: Serd considerada inabilitada a empresa cujo “indice de Solvéncia Geral” for inferior a 1 (um).

Il = “indice de Liquidez Corrente”, aplicando-se a seguinte férmula:

AC
ILC = —=—
PC
Onde:
ILC = indice de Liquidez Corrente;
AC = Ativo Circulante;
PC = Passivo Circulante.

O indice ILC deve ser maior ou superior a 1.
i) Serd considerada inabilitada a empresa cujo “indice de Liquidez Corrente” for inferior a 1 (um).

ii) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

iii) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 65, §19).

iv) O atendimento aos indices econdmicos exigidos neste tdpico devera ser comprovado por meio de
declaragdo firmada por profissional habilitado na area contabil, a qual devera ser apresentada pela
licitante juntamente com os demais documentos de habilitacdo econémico-financeira.

IV. DA QUALIFICACAO TECNICA

1)

m)

Registro ou inscricdo vigente da empresa junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM), com
fundamento no art. 32 da Lei n2 14.510/2022;
Registro ou inscri¢do vigente da empresa junto ao Conselho Regional de Enfermagem (Coren), com
fundamento no art. 32 da Resolugdo COFEN n2 721/2023;
Inscricdo do Responsavel Técnico Médico junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM), com
fundamento no art. 32 da Lei n2 14.510/2022;
Inscricdo do Responsavel Técnico Enfermeiro junto ao Conselho Regional de Enfermagem (Coren),
com fundamento no art. 42 da Resolugdo COFEN n2 782/2025;
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IV.l. TECNICO-PROFISSIONAL
p) Declaragao de Qualifica¢cdao Técnica, que devera conter:

i) Listagem dos profissionais enfermeiros e médicos (médico generalista (clinico geral),
médico de familia e comunidade e médico pediatra) que prestardo os servigos contratados,
com respectivas inscrices nos conselhos de classe e RQE, quando tratar-se de médicos
especialistas.

ii)  Ateste que todos estardo devidamente inscritos nos seus respectivos conselhos de classe,
em plena validade e durante toda vigéncia do contrato.

iiii) Documentacdo de comprovagdao da inscricao dos profissionais nos conselhos de classe e
RQE, quando tratar-se de médicos especialistas;

gq) O licitante deverd apresentar para os profissionais referenciados na Declaracdo de Qualificagao
Técnica, uma das seguintes comprovacgoes de vinculo profissional:

i)  Cdpia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste o licitante como contratante; ou

ii)  Contrato social do licitante em que conste o profissional como sdcio; ou

iiii) Contrato de prestagao de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacdo civil
comum; ou

iv)  Declaragao de contratacido futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde
gque acompanhada de declaracdo de anuéncia do profissional aceitando fazer parte da
equipe técnica;

g.1) Os profissionais indicados pelo Licitante para fins de comprovacdo da capacidade
técnico-profissional deverao participar do servico objeto do futuro contrato, admitindo-se,
excepcionalmente, a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pela CONTRATANTE.

r) Como condigdo para a assinatura do contrato e inicio da execugdo dos servigos, o licitante vencedor
deverd comprovar que o estabelecimento de salde executor e os profissionais de saude envolvidos
estdo devidamente cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), em
conformidade com as disposi¢des da Portaria SAES/MS n2 1.022, de 29 de novembro de 2023.

i) A contratada deverd manter o cadastro atualizado durante toda a vigéncia contratual,
responsabilizando-se por comunicar qualquer alteragdo relevante aos dados cadastrais no
CNES, inclusive quanto a abrangéncia de atuacgdo, instalagdes, equipamentos e composi¢ao
das equipes.

IV.1l. TECNICO-OPERACIONAL - DA COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

s) Apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove a execu¢do de servicos compativeis com, ao

menos, 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo de vidas cobertas objeto da presente
contratagao.

i) Para atendimento das exigéncias estabelecidas no art. 67, §§ 12 e 29, da Lei 14.133/2021,

considerar-se-a a parcela de maior relevincia do objeto, devendo o atestado conter a

indicacdo dos servicos executados, com descricdo do objeto que evidencie caracteristicas e
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similaridade técnica em relacdo ao objeto desta contratacdo, especialmente em servigos
similares a:

1) “SERVICO DE TELESSAUDE”;

2) “SERVICO DE TELEMEDICINA”;

3) “SERVICO DE TELE ATENDIMENTOS EM SAUDE”.

t) Para comprovacgdo do requisito previsto na alinea “s”, o proponente podera juntar a sua habilitacdo

documento habil a comprovar as informagbes, como contrato a que se refere o atestado, notas

fiscais ou outros documentos que eventualmente possam demonstrar com precisdo maiores

especificacdes das informacgdes.

u) Para atendimento das exigéncias dos Atestados de Capacidade Técnico-Operacional, sera permitido o
somatorio de atestados de capacidade Técnico-Operacional.

V. OUTROS DOCUMENTOS
v) DECLARAGAO UNIFICADA, conforme modelo posteriormente anexo ao Edital, declarando que:

VL.

VII.

VIIL.

Sede CISNORDESTE/SC M7) 3422 9838 [ (47) 3422 5715

nenhum sécio/administrador/proprietério da licitante é servidor do CISNORDESTE/SC e/ou
dos municipios consorciados, ndo possuindo vedacdo de participar, direta ou indiretamente,
da licitacdo ou da execugdo do contrato, vide § 19, art. 99, da Lei n? 14.133/21;

ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo
emprega menor de dezesseis anos, salvo a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do art. 72, inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicGes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

que ndo foi declarada INIDONEA ou possui qualquer impedimento para licitar ou contratar
com o CISNORDESTE/SC ou seus municipios consorciados, bem como que comunicara
qgualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de habilitacdo que venha
alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e
econdmico-financeira;

gue ndo possua em seu quadro societario Agentes Politicos dos municipios consorciados,
quais sejam Chefes do Poder Executivo, membros do Poder Legislativo e Secretdrios, bem
como de seus cOnjuges ou parentes até terceiro grau, em exercicio ou pelo periodo de 6
(seis) meses apds deixarem os respectivos cargos eletivos;

gue possui ciéncia, concorda e cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo no
processo de licitagao;

gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, e que caso
estiver dispensada do cumprimento da reserva de cargos descrito na declaragdo, por sua
natureza ou por for¢a de lei, apresentard declaracdo identificando a situacdo e citando os
dispositivos legais pertinentes;

gue a proposta econ6mica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis

35

Rua Max Colin, n? 1843 - Bairro América pisnordeste@cisnordeste.sc.gov.br
Joinville/sC — CEP 89204-635 www.cisnordeste sc.gov.br
CNPJ; 03.222.337/0001-31 Weisnordeste



VII.

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
DO NORDESTE DE SANTA CATARINA

CISNORDESTE/SC

CISNORDESTE/SC

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengGes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificagdo.

IX.  Que possui a estrutura fisica, tecnoldgica, equipamentos e pessoal técnico especializado para
atender a quantidade de servigos em salde estimados.

w) Dados bancarios, dados do representante legal, preposto, declaracdo de domicilio eletrénico da
empresa e declaracdo de assinatura por certificacdo digital, conforme modelo posteriormente anexo
ao Edital;

x) Algoritmos e protocolos clinicos para os principais agravos presentes na pratica cotidiana dos
servicos de saude, incluindo cadastro, estadiamento de gravidade, avaliacdo clinica e conduta dos
atendimentos de teleconsulta de enfermagem e médica, conforme subitem 4.2.2.

DAS CONDICOES GERAIS DE HABILITACAO

y) As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem dispensadas da apresentacdo de
determinados documentos de habilitacdo, deverdo apresentar declara¢do identificando a situacdo e
citando os dispositivos legais pertinentes.

z) Os documentos referidos nas alineas "a", "d", "e", "f", "g", "h", "i" e "j" poderdo ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico.

aa) Na hipdtese de participacdo de empresa em recuperacao judicial cujo processamento da
recuperacdo judicial tenho sido deferido pelo juiz, a apresentacdo das certiddes negativas sera
dispensada mediante o envio de cépia da decisdo judicial deferindo o processamento da recuperagdo
judicial e dispensando a apresentacdo de certidGes negativas para o exercicio das atividades, nos
termos do art. 52, caput, inciso Il, da Lei Federal n2 11.101/2005.

i) A dispensa da apresentagdo de certiddes negativas referida acima ndo exime a empresa em
recuperac¢do judicial da obrigacdo de demonstrar a regularidade relativa ao Sistema de
Seguridade Social, por imperativo constitucional expresso no art. 195, § 32, da Constituicdo
Federal e ressalvado no art. 52, caput, inciso I, da Lei Federal n® 11.101/2005.

bb) Os documentos devem apresentar prazo de validade, e deverdo ser entregues em via eletrénica. Ndo
serdo aceitas copias de documentos ilegiveis. A verificacdo nos sitios oficiais de érgaos e entidades
emissoras de certidGes constitui meio legal de prova para fins de habilitagao.

cc) Em todas as hipoteses referidas neste Termo de Referéncia, ndo serdo aceitos documentos com
prazo de validade vencido, bem como ndo serdo aceitos, em nenhuma hipétese, “protocolo” de
documento necessdrio a habilitacdo.

i) Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por 120
(cento e vinte) dias apds a sua expedigao.
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dd) A documentacdo referida neste Capitulo podera ser apresentada em original, por cépia, eletrénico

ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administracao.

i)

Os documentos que contenham assinatura digital deverdo ser enviados de forma a preservar
sua integridade e validade juridica.

1) Para preservar a validade das assinaturas digitais, os documentos deverdo ser

enviados individualmente em formato “pdf” ou, quando reunidos em um Unico

“«

arquivo, deverdo ser compactados nos formatos “zip” ou “rar”, evitando-se a

corrupcgao de arquivos e a quebra das assinaturas eletronicas.

Caso sejam constatadas inconsisténcias nos arquivos encaminhados, como arquivos
corrompidos, ilegiveis ou com assinaturas invalidas, cabera ao pregoeiro a ado¢do de
diligéncia nos termos da legislacdo vigente, para que a proponente possa sanar as
falhas identificadas.

Persistindo a inconsisténcia, especialmente a auséncia de assinatura digital valida e
verificavel, a proposta podera ser desclassificada.

ee) Apds a entrega dos documentos para habilitagdo na forma prevista no Edital, inclusive apds a

f)

complementacdo, em sendo declarado vencedor, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

i)

complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

Na analise dos documentos de habilitagcdo, o Pregoeiro poderda sanar erros ou falhas que ndo alterem

a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.3. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA
8.3.1. O enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) é definido pela Lei

Complementar n2 123/2006, em fungdo da receita bruta anual auferida pela entidade, compreendendo “o
produto da venda de bens e servigos nas operagées de conta propria, o pre¢o dos servigos prestados e o
resultado nas operagcées em conta alheia”. Nos termos da referida lei, considera-se microempresa aquela
com receita bruta anual igual ou inferior a RS 360.000,00, e empresa de pequeno porte aquela com receita
bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a RS 4.800.000,00".

8.3.2. Assim, considerando que a presente contratacdo refere-se a item Unico e indivisivel, cujo valor
estimado anual é de RS 6.533.304,96, n3o sera aplicado o tratamento juridico diferenciado previsto na Lei
Complementar n2 123/2006, haja vista que o valor estimado supera o limite maximo de receita bruta

4 LC 123/2006, art. 3° <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm>
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admitido para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 49, § 19, inciso |,
da Lei Federal n2 14.133/2021.

8.4. DO PROCESSO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE - PROVA DE CONCEITO
8.4.1. Na fase de julgamento, a sessdo sera suspensa para que a licitante provisoriamente vencedora execute
sua prova de conformidade de acordo com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Edital.

8.4.1.1. O processo de avaliagdo de conformidade através da realizacdo de Prova de Conceito visa
garantir que a solucdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

8.4.2. A realizagdo da Prova de Conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo ndo atendimento aos
requisitos aferidos pela Comissao Especial de Avaliacao.

8.4.3. Em data a ser definida pelo ORGAO GERENCIADOR e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, sera
agendada com a licitante a realizagdo da Prova de Conceito, conduzido por Comissdo Especial de Avaliacao
nomeada pelo CISNORDESTE/SC.

8.4.3.1. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados
pela Comissao de Avaliacdo para o seu inicio e término.

8.4.4. A Prova de Conceito ocorrerd com a simulacdo dos servicos que serdo contratados, sendo simulados
no minimo 3 (trés) casos, desenvolvidos pelo ORGAO GERENCIADOR, com potenciais desfechos diferentes
do processo de atendimento.

8.4.5. A Comissdo Especial de Avaliagdo podera, a qualquer momento da sessdao de avaliagao, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado de modo que possua informagdes suficientes para o
julgamento da adequac¢do ou ndo da funcionalidade demonstrada aquela definida no Termo de Referéncia e
no Edital.

8.4.6. Apds a empresa demonstrar os servigos, e encerrados o questionamentos pelos membros da Comissao
Especial de Avaliagdo acerca da funcionalidade demonstrada, a Comissdo Especial de Avaliagdo, por maioria
simples, seguindo os itens avaliados conforme instrumento préprio, definira se a empresa estd apta ou ndo e
registrard em relatério o consenso da analise final.

8.4.7. Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessdria a realizagdo da
Prova de Conceito é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir em tempo real, por meio de
tecnologia VNC ou equivalente, as telas de atendimento para proje¢do no local de avaliagdo para a
visualizagdo por parte da comissao, visando plena transparéncia do processo.

8.4.8. A Prova de Conceito serd realizada presencialmente na sede do CISNORDESTE/SC, situada a Rua Max
Colin, 1843 - 12 andar - América, Joinville - SC, 89204-635.
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8.4.9. Em caso de completa impossibilidade de realizacdo da Prova de Conceito, por motivos alheios aos
citados, a Prova de Conceito podera ser suspensa e transferida para outra data a ser definida pela Comissado
Especial de Avaliagdo.

8.4.10. Sera permitida a participacdo das demais empresas concorrentes (limitado a 1 (um) representante
por empresa) na sessdo de demonstragao, porém estas ndo poderdao manifestar-se no decurso das mesmas.

8.4.11. A empresa deverd atender 90% (noventa por cento) das funcionalidades descritas na Prova de
Conceito.

8.4.11.1. As eventuais funcionalidades apresentadas em desacordo deverdo ser ajustadas, para estar
em conformidade até o prazo de fim da implantacdo da solucdo.

8.4.12. O atendimento de menos que 90% (noventa por cento) das funcionalidades descritas na Prova de
Conceito ensejara a inabilitacdo, situacdo que sera manifestada por meio de relatério e que gerara o
chamamento da proéxima colocada.

8.4.13. Os pontos a serem avaliados no momento da Prova de Conceito serdao aqueles descritos no quadro a
seguir:

Quesitos Julgamento

PRIMEIRO ATENDIMENTO (CHAT DE TEXTO, POR CHATBOT E/OU PROFISSIONAL HUMANO)

) Atende

Tempo até o primeiro atendimento por chat de texto, por chatbot e/ou profissional humano, ( .
() N3o atende
(

menor ou igual a 30 (trinta) segundos. - )
) N&o se aplica

() Atende

Todas as perguntas e respostas feitas no primeiro atendimento estdo previstas nos scripts de R
() Nao atende

atendimento (protocolos de atendimento e algoritmos pré-clinicos). () N3 i
do se aplica

() Atende
As informag0es sdo transmitidas ao usudrio de maneira clara e objetiva. () Ndo atende
() Ndo se aplica

ACOLHIMENTO, ESCUTA QUALIFICADA (TRIAGEM) E CLASSIFICACAO DE RISCO

() Atende

Tempo até o atendimento via videochamada para o Acolhimento, Escuta Qualificada (triagem) e R
() N3o atende

Classificagdo de Risco, por enfermeiro, menor ou igual a 3 (trés) minutos. . .
() Ndo se aplica

() Atende
() Ndo atende
() Ndo se aplica

Profissional do primeiro atendimento devidamente identificado com nome e categoria profissional
(enfermeiro).

Todas as perguntas e respostas feitas no Acolhimento, Escuta Qualificada (triagem) e Classificagdo () Atende
de Risco estdo previstas nos scripts de atendimento (protocolos de atendimento e algoritimos () Ndo atende
pré-clinicos). () N3o se aplica

() Atende

As informag0es sdo transmitidas ao usudrio de maneira clara e objetiva. N
() Ndo atende
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() Ndo se aplica

TELECONSULTAS DE ENFERMAGEM

Tempo até o atendimento via videochamada para Teleconsulta de Enfermagem, menor ou igual a 5
(cinco) minutos (simulagdo de atendimento via Unidades de Saude) ou 15 (quinze) minutos
(simulagdo de atendimento via direta pelo usuario).

() Atende
() Nao atende
() N3do se aplica

Profissional da Consulta de Enfermagem devidamente identificado com nome e categoria
profissional (Enfermeiro).

() Atende
() Ndo atende
() N3o se aplica

Todas as perguntas e respostas feitas pelo enfermeiro estdo previstas nos scripts de atendimento
(protocolos de atendimento e algoritmos pré-clinicos).

() Atende
() Ndo atende
() Nao se aplica

As informagdes de desfecho sdo transmitidas ao usudrio de maneira clara e objetiva.

() Atende
() N3o atende
() Ndo se aplica

TELECONSULTAS MEDICA

Tempo até o atendimento via videochamada para Teleconsulta Médica, menor ou igual a 5 (cinco)
minutos (simulacdo de atendimento via Unidades de Saude) ou 15 (quinze) minutos (simulacdo de
atendimento via direta pelo usudrio).

() Atende
() Ndo atende
() Nao se aplica

Profissional da Consulta Médica devidamente identificado com nome e categoria profissional
(Médico Generalista (Clinico Geral), Médico de Familia e Comunidade e/ou Médico Pediatra).

() Atende
() Nao atende
() Ndo se aplica

Todas as perguntas e respostas feitas pelo médico estdo previstas nos scripts de atendimento
(protocolos de atendimento e algoritmos pré-clinicos).

() Atende
() Ndo atende
() Ndo se aplica

As informacdes de desfecho sdo transmitidas ao usuario de maneira clara e objetiva.

() Atende
() Ndo atende
(

) Ndo se aplica

DASHBOARDS

Numero de atendimentos total e por tipo de desfecho (desisténcia, abandono, encerramento do
atendimento com resolugdo, encaminhamento para atendimento presencial).

() Atende
() N3o atende
() N3do se aplica

Numero de consultas de enfermagem realizadas no periodo definido.

() Atende
() Ndo atende
() Nao se aplica

Numero de consultas médicas realizadas no periodo definido.

() Atende
() N3o atende
() Nao se aplica

Tempo médio de resposta e tempo médio de atendimento, de cada etapa do fluxo de atendimento
(atendimento inicial, acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificagdo de risco, teleconsulta

() Atende
() Nao atende
() Ndo se aplica
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de enfermagem e teleconsulta com médica).

() Atende

Avaliacdo do grau de satisfacdo detalhada, total e por usuario. () Ndo atende
() Nao se aplica

8.4.14. O percentual de funcionalidades atendidas na Prova de Conceito serd apurado pela seguinte formula:

N° de testes atendidos

Percentual de Atendimento (%) = 20 x 100

8.4.14.1. Sera considerado como “teste atendido” aquele em que a funcionalidade for executada de
forma plena e conforme especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia e no Edital.

8.4.14.2. Para efeito de calculo, cada teste realizado terd o mesmo peso.

9. DA ESTIMATIVA DO PRECO E QUANTITATIVO

9.1. Para fins de estimativa do quantitativo de atendimentos remotos em salide — abrangendo pronto
atendimento digital, cadastro de usudrios, fornecimento de informacdes gerais, acolhimento, escuta
qualificada (triagem), classificagdo de risco e teleconsultas de enfermagem e médicas, conforme protocolos
municipais —, considera-se a populagdo estimada dos entes consorciados que manifestaram interesse em
integrar a ata de registro de precos apds a divulgacdo de Aviso de Intencdo de Registro de Precos (Id.
76290a77-7611-4d8b-9e9c-2cebd75bel8f). Essa estimativa baseia-se nos dados populacionais publicados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme tabela a seguir:

MUNICIiPIO N2 DE HABITANTES

Araquari 50.178
Barra Velha 50.730
Corupa 15.781
Garuva 19.554
Guaramirim 49.941
Itapoa 34.546
Jaragua do Sul 195.753
Massaranduba 17.897
Sao Bento do Sul 86.851
Sao Francisco do Sul 55.784
Schroeder 21.273

TOTAL 598.288
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FONTE:

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
Estimativas da Populagdo - Consulta:
<https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2024/estimativa_dou_2024.pdf>

9.2. Utiliza-se, como parametro para a estimativa, o percentual de 100% da populagdo total dos municipios
consorciados que formalizaram intengdo de registro de precos.
9.2.1. Ainda que nao se preveja a adesao integral da populagdo aos servicos ofertados, adota-se esse
percentual com base na disponibilidade dos servicos a toda a populacdio dos municipios
participantes, sem restricdes quanto ao numero de atendimentos, o que ocorreria com a definicdo
de um percentual inferior.

9.2.2. Ademais, considerando que apenas parte dos municipios consorciados manifestou interesse
na ata, o que naturalmente reduz a populacdo abrangida, entende-se que a adog¢do de 100% da
populacdo como base estimativa, aliada a auséncia de limita¢cdo de atendimentos, contribuira para a
obten¢do de economia de escala.

9.3. Dessa forma, estima-se o quantitativo de 598.288 (quinhentos e noventa e oito mil, duzentos e oitenta
e oito) vidas cobertas.

9.4. Cada vida tera acesso ilimitado ao sistema de teleatendimento durante o plantdo de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, podendo realizar multiplas consultas conforme necessidade clinica,
sem restricdo quanto ao numero de atendimentos.

9.5. Insta salientar que as quantidades de procedimentos efetivamente utilizados serdo varidveis
considerando a gestdo e organizagdo interna de cada municipio, bem como as demandas em cada servico.

9.6. Considera-se, para fins de valor estimado da contratacdo, R$ 0,91 (noventa e um centavos) por vida
coberta, o que totaliza RS 544.442,08 (quinhentos e quarenta e quatro mil, quatrocentos e quarenta e dois
reais e oito centavos) mensais e R$ 6.533.304,96 (seis milhdes, quinhentos e trinta e trés mil trezentos e

quatro reais e noventa e seis centavos) anuais, conforme pormenorizado no Documento de Pesquisa de
Precos, anexo aos autos do Processo Administrativo (id. 80bd7b46-c2eb-4402-8b0c-a7db958f9e48).

Unidade de Valor Quantitativ.  Valor Total Mensal Valor Total Anual
Medida Unitario (RS) o Mensal (RS) (RS)
Implantagdo e
operacionalizacdo de
servigo de teleatendimento,
. . HABITANTE/
destinado ao atendimento
VIDA R$0,91 598.288 R$544.442,08 R$6.533.304,96
remoto de pronto
COBERTA
atendimento digital,
incluindo o cadastro dos
usudrios, informacdo geral,
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acolhimento, escuta
qualificada (triagem),

classificacdo de risco e
teleconsulta de
enfermagem e médica, em
tempo real, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, por
meio de plataforma prépria
de videochamada, para
atendimento das demandas
dos entes consorciados ao
CISNORDESTE/SC.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. S3o obriga¢des da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o termo
de referéncia e seus anexos e a ordem de compra;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

c) Verificar, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecGes verificadas, para que seja
por ela substituido, reparado, corrigido ou refeito, no total ou em parte, as suas expensas, fixando
prazo para a sua corregao;

e) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagces da CONTRATADA;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

g) Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiverem) em desacordo com este
Termo de Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade;

h) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao objeto executado, no prazo e
forma estabelecidos no presente instrumento;

i) Aplicar 3 CONTRATADA as sancbes previstas na lei e no contrato e pelas demais infracGes
administrativas sujeitas a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

j) Cientificar o 6rgdao de representacdo judicial para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;
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Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgbes relacionadas a execug¢dao do contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias;

10.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com

terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Cumprir fielmente todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia e no contrato,
assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

Executar o objeto desta contratacdo, na forma, nos locais, nos prazos e nos precos estipulados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade ao
acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela
Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal, comissao de fiscaliza¢do, se for o caso, ou
gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

Manter, durante a execucdao do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, as
condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas, facultando a CONTRATANTE o direito de exigir, a
qualguer tempo, a comprovacao do cumprimento destas condicdes.

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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Conhecer e cumprir as normas previstas na Lei n? 12.846/2013 - Lei Anticorrupg¢do, abstendo-se de
cometer atos tendentes a lesar a Administracdo Publica e denunciar a pratica de irregularidades de
gue tiver conhecimento.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

Guardar o sigilo e zelo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou por qualquer forma ou modo venha a tomar conhecimento, em razao dos
servicos a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei civil e criminal, responsavel por sua
indevida divulgacdo, descuidada e incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas
e danos a que der causa, observando-se integralmente a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protec¢do de Dados Pessoais;

N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em
razdao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Garantir integracdo de dados, em tempo real, da plataforma de telemedicina ao prontudrio
eletrénico municipal e demais sistemas do SUS;

Utilizar assinatura digital qualificada, padrdao ICP-Brasil, para todos os documentos médicos, em
conformidade com a Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020;

Cumprir as disposi¢cbes da Resolucdo CFM n2 2.314/2022, que regulamenta a telemedicina, como
forma de servigos médicos mediados por tecnologias de comunicagao;

Garantir padroes elevados de qualidade técnica, ética, funcional e de satisfacdo dos usuarios, em
conformidade com os principios do SUS e a Politica Nacional de Atencdo Basica.

Armazenar as documentagGes médicas e os prontudrios decorrentes da execuc¢do contratual pelo
prazo minimo legalmente exigido, em estrita observancia a legislacdo aplicdvel e as normas
regulamentares pertinentes.

Demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de Pregos e no
Contrato.

12. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

12.1. Nos termos da Resolu¢do CISNORDESTE/SC n2 13/2023, alterada pela Resolucdo CISNORDESTE/SC n®
22/2025, s3o atribuicdes do CISNORDESTE/SC na condigdo de ORGAO GERENCIADOR praticar todos os atos
de controle e de administracao do SRP, em especial:
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realizar procedimento publico de intengdo de registro de pregos - IRP;

aceitar ou recusar, justificadamente, no que diz respeito a IRP:
i)  os quantitativos considerados infimos;
ii)  ainclusdo de novos itens;
iii)  ositens de mesma natureza com modificagdes em suas especificagbes; e
iv) outras necessidades porventura identificadas pelos entes consorciados
consolidar informagdes relativas aos itens e a estimativa individual e ao total de consumo e
determinar a estimativa total de quantidades da contratacdo;

realizar pesquisa de mercado para identificar o valor estimado da licitagdo ou contratacdo direta;

confirmar, caso o drgdo ou a entidade gerenciadora entenda pertinente, junto aos érgdos ou as
entidades participantes, a sua concordancia com o objeto, inclusive quanto aos quantitativos e ao
termo de referéncia ou projeto basico;

promover os atos necessarios a instrucdo processual para a realizacdo do procedimento licitatério ou
da contratacdo direta e os atos deles decorrentes, como a assinatura da ata e a sua disponibilizacdo
aos 6rgdos ou as entidades participantes;

remanejar os quantitativos da ata, observado o disposto no art. 10 da Resolugdo CISNORDESTE/SC n®
13/2025, alterada pela Resolu¢do CISNORDESTE/SC n2 22/2025;

gerenciar a ata de registro de precos;
conduzir as negocia¢Oes para alteragao ou atualizagdo dos pregos registrados;

deliberar quanto a adesdo posterior de 6rgdos e entidades que ndo tenham manifestado interesse
durante o periodo de divulgacdo da IRP;

aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes de
infracdes no procedimento licitatério, na contratacdo direta, na ata de registro de precos e nos
instrumentos substitutivos;

aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de precgos, em relagdo a sua demanda registrada, ou
do descumprimento das obrigacdes decorrentes dos termos de contrato, em relacdo as suas préprias
contratagoes;

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei n2 14.133/2021, licitante, fornecedor

registrado ou o contratado que:

a)
b)

c)

dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
dar causa a inexecucdo total do contrato;
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d) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou n3do entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
licitante, fornecedor registrado ou contratado, as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. Na aplicagdo das san¢des serdao considerados:
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes
dos érgdos de controle.

13.4 Por atraso superior a 5 (cinco) dias em relagdo aos prazos pactuados, em especial quanto a implantagdo
e entregas de relatdrios, fica a CONTRATADA constituida em mora, sujeito a multa de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso, incidente sobre o valor total do contrato a ser calculado desde o 6° (sexto) dia de atraso
até o efetivo cumprimento da obriga¢do limitado a 30 (trinta) dias.

13.5. As san¢Oes cabiveis serdao mensuradas e aplicadas observando as etapas de andlise, cdlculo, bem como
assegurando o direito a ampla defesa e ao contraditério a CONTRATADA, conforme estabelecido pela Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, e em consonancia com os parametros pormenorizados nas disposicoes

especificas previstas no Edital, na Ata de Registro de Pre¢os e no Contrato.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes das aquisicdes objeto do certame correrdao a conta de dotacdo especifica dos
orcamentos de cada ORGAO PARTICIPANTE, referente ao exercicio de 2025 e seguintes.

14.2. Tratando-se de Registro de Precos, a indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente
serd exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil, nos termos do § 32 do art. 49, da
Resolugdo n.2 13/2023, do CISNORDESTE/SC, alterada pela Resolucdo n.2 52/2024 do CISNORDESTE/SC.

15. DOS ANEXOS
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ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar.

16. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 07/2025/E-CIGA

I - DIAGNOSTICO SITUAGCAO ATUAL

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, § 12, I, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
O Consorcio Interfederativo de Saide do Nordeste de Santa Catarina - CISNORDESTE/SC desempenha um

papel vital no auxilio da coordenacdo e gestdo dos servicos de saude para os 17 municipios que o
compdem, configurando-se como uma iniciativa coletiva para a otimizacdo e regionalizacao dos servigos de

saude, demonstrando sua vantajosidade e alicercando-se no interesse publico.

Reconhece-se que para que os servicos de saude sejam sustentaveis e otimizados os Sistemas Nacionais de
Saude devem ser baseados numa Atenc¢do Primdria a Saude (APS) forte e resolutiva, visto que a APS é
estruturante para a organizacdo e sustentabilidade do sistema de saude ao alcangar resultados com
equidade®.

Dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), define-se a Atengdo Primaria a Salde, segundo o Ministério da
Saude*:
“A Atencdo Primdria a Saude é o primeiro nivel de atengdo em saude e se caracteriza por um
conjunto de agdes de saude, no Gmbito individual e coletivo, que abrange a promogdo e a
protecdo da saude, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo, a

redugdo de danos e a manutengdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atengdo
integral que impacte positivamente na situagdo de saude das coletividades.

Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicagéo com toda a Rede
de Atengdo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da
acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atengdo, da
responsabilizagdo, da humaniza¢éo e da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona
como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servicos nas redes de satide, dos mais simples
aos mais complexos.”

Além disso, conforme a Portaria n2 2.436, de 21 de setembro de 20173, que aprova a Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB), a Atencdo Primaria a Saude é reconhecida como a ordenadora do cuidado e
coordenadora da rede de atencdo a saude. A APS deve ser a referéncia central para a organizacdo dos fluxos
assistenciais no SUS, garantindo a integralidade da ateng¢do e a continuidade do cuidado nos diferentes
niveis de complexidade. Com base nos Principios e Diretrizes da PNAB relacionados a equidade e

qualificagdo:

I. Equidade:

! MINISTERIO DA SAUDE. Carteira De Servu;os Da Atengao Prlmarla a Saude (CaSAPS) Dlsponlvel em:

es comgleta pdf>. Acesso em 31/03/2025.

2 MINISTERIO DA SAUDE. Atengdo Primaria. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps>.
Acesso em 31/03/2025.

3 BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n2 2.436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional de Atengio
Basica. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 22 set. 2017. Disponivel em
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09 2017.html>. Acesso em: 31/03/2025.
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a) A APS deve reconhecer e enfrentar desigualdades sociais, econémicas, culturais, étnico-raciais, de
género e de territorio.
b) Busca reduzir iniquidades no acesso e na qualidade da atengdo a saude.

Il. Qualificagao da atengdo:

a) Foco na resolutividade, coordenacdo do cuidado, vinculagdo, e responsabilizacdo pelas pessoas e
comunidades atendidas.

b) Incentivo a formagdo e educagdo permanente das equipes.

c) Valorizacdo de modelos de atencdo centrados nas necessidades dos usuarios.

I1l. Territorializagao e adscrigdao da clientela:

a) Para garantir cuidado continuo, integrado e de qualidade.
b) Permite planejar agdes com base na realidade de cada territério.

IV. Acolhimento com classificagao de risco:

a) Organizacdo da porta de entrada para garantir acesso justo e oportuno, com prioridade para casos
mais graves e urgentes.

Haja visto sua relevancia e abrangéncia a Atencdo Primdria a Saude tem se expandido de maneira
significativa nos ultimos anos, mediante a este crescimento e concomitante com a evolu¢do do uso de
tecnologias na assisténcia em salde popularizadas mediante ao advento da pandemia do Covid 19,
buscando atender as necessidades do sistema de saude e de seus usuarios, promovendo a acessibilidade,
integralidade, universalidade, eficiéncia e continuidade do cuidado na APS, a inovag¢do no ambito da saude
se destaca como uma ferramenta essencial para transformar e aprimorar os servigos prestados a populagao.
Ademais, a implantacdo de atendimento remoto para as demandas espontaneas contribuird com o controle
de filas e tempo de espera em Unidades Basicas de Saude e Pronto Atendimento.

As iniciativas inovadoras ndo apenas otimizam a gestdo e a coordenacdo dos servicos, como também
promovem a regionalizacdo efetiva, garantindo que as melhores praticas e tecnologias estejam acessiveis
a0s municipios e aos usuarios SUS.

Desse modo, com o avanco e popularizagdo da tecnologia nos ultimos anos, a telemedicina se tornou uma
realidade para as instituicdoes de saude de todo o pais.

As principais diretrizes que permeiam a telessalude, segundo o Ministério da Saude”, s3o:

I. Transpor barreiras socioecondmicas, culturais e geograficas para que os servicos e as informacgdes
em saude cheguem a toda populacdo;

Il. Maior satisfacdo do usuario, maior qualidade do cuidado e menor custo para o SUS;

* MINISTERIO DA SAUDE. Telessatide: mais de RS 83 milhdes ja foram repassados desde 2019 para a estratégia de
saude digital. Disponivel em
<https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/dezembro/telessaude-mais-de-r-83-milhoes-ja-foram-repas
sados-desde-2019-para-a-estrategia-de-saude-digital>. Acesso em 31/03/2025.
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Ill. Atender aos principios bdsicos de qualidade dos cuidados de saude: segura, oportuna, efetiva,
eficiente, equitativa e centrada no paciente;

IV. Reduzir filas de espera;
V. Reduzir tempo para atendimentos ou diagndsticos especializados;
VI. Evitar deslocamentos desnecessarios de pacientes e profissionais de saude.

Desta forma, a utilizacdo da telessaiide vem sendo fomentada cada vez mais no ambito da saude publica. O
Ministério da Saude publicou, em 3 de junho de 2022, a Portaria GM/MS n2 1.348/2022°, que dispde sobre
as acdes e servicos de telessalide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), com o objetivo de
regulamentar e operacionalizar o emprego das tecnologias de informagdo e comunicagao na assisténcia
remota, educagao, pesquisa, prevengao de doengas e lesbes, gestdo e promogado de saude.

Do mesmo modo, o Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou, em 5 de maio de 2022, a Resolugdo n?
2.314/2022°, que define e regulamenta a telemedicina no Brasil, como forma de servicos médicos mediados
por tecnologias de comunicagao.

Posteriormente, por intermédio da Portaria SAES/MS n2 2.326, de 6 de dezembro de 2024/, inseriu-se a
telessaude e formas de organizacao na tabela de procedimentos e medicamentos do SUS, permitindo dados
mais precisos sobre as ac¢des de telessaude para usudrios. O objetivo é organizar e qualificar o
monitoramento das acles de telessalde, proporcionando informagdes mais precisas que orientardo
decisdes estratégicas no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Tais regulamentagGes demonstram um compromisso da Administracdo e das entidades reguladoras em
integrar a telessatide como um componente importante do Sistema Unico de Saude.

Este avanco e fomento da tecnologia da telessaude possui, desse modo, papel importante na ampliacdo do
alcance dos servigos essenciais oferecidos a populagdo. Com a incorporagao de tecnologias digitais e
plataformas de comunicagdo remota, a telemedicina facilita o acesso a cuidados médicos, especialmente
em areas remotas ou com escassez de profissionais da saude. Essa ferramenta ndo sé melhora a
acessibilidade aos atendimentos, mas também se alinha com o principio da universalidade do Sistema
Unico de Saude (SUS), permitindo que um maior nimero de pessoas receba assisténcia médica sem
barreiras geograficas, vindo ao encontro da iniciativa coletiva para a otimizacdo e regionalizacdo dos
servicos de saude, um dos pilares do consorcio.

® BRASIL. Ministério da Saude. PORTARIA GM/MS N2 1.348, DE 2 DE JUNHO DE 2022. Dispde sobre as agdes e servigos
de Telessatide no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS). Disponivel em
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-1.348-de-2-de-junho-de-2022-405224759>. Acesso em

31/03/2025.

5 RESOLUCAO CFM n2 2.314/2022. Define e regulamenta a telemedicina, como forma de servicos médicos mediados
por tecnologias de comunicagdo. Disponivel em
<https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2314>. Acesso em 31/03/2025.

"PORTARIA SAES/MS N° 2.326, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024. Inclui Subgrupo de Telessatide ¢ Formas de
Organizacio no Grupo 08-Acdes Complementares e inclui novos procedimentos de Telessatide na Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do SUS. Disponivel em
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-saes/ms-n-2.326-de-6-de-dezembro-de-2024-601712939>. Acesso em
31/03/2025.
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Em relagdo ao papel do Consdrcio Interfederativo de Salde do Nordeste de Santa Catarina
(CISNORDESTE/SC) diante das necessidades dos sistemas de salde, vale destacar que o CISNORDESTE/SC,
constituido por 17 entes federados, é uma associacdo publica de natureza autdrquica interfederativa que
integra a administragdo indireta dos entes consorciados, atuando como instrumento de cooperagao para a
promocado de a¢es de interesse comum na darea da saude publica, contribuindo para a implementacdo de
politicas publicas eficientes e integradas.

O contrato deste consércio disciplina como objetivo primordial estabelecer relagdes de cooperagdo
federativa, por meio de a¢des de interesse comum, para promover adequada gestdo dos entes consorciados
na implementagdo de politicas de saude publica, destacando-se como finalidade, o desenvolvimento de
programas, projetos, atividades e operagdes especiais nas areas de atuagdo governamental de Saude.

Além disso, estabelece outros objetivos mais especificos, tais como, desenvolver e executar servicos e
atividades de interesse dos entes consorciados, assegurar a prestacao de servicos de salde suplementares e
complementares, fomentar a criacdo e manutengdao de servicos de salde nos entes consorciados e
promover a capacita¢cdo e a estruturagdo dos servicos basicos de saude, tudo em conformidade com as
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Por certo que todas essas diretrizes buscam garantir o acesso universal e igualitario a saude, promovendo o
bem-estar da populacao.

Dessa forma, considerando o papel do CISNORDESTE/SC, o fomento da implementacdo da telessaide no
pais e a busca por estratégias eficazes para melhorar a eficiéncia da Rede de Atencdo a Salde no ambito do
SUS e garantir equilibrio entre a oferta e a qualidade de servicos e a capacidade de atendimento nos
municipios, demonstra-se a necessidade de implementacdo de ferramentas tecnoldgicas para servicos em
saude, capazes de atender as demandas dos entes consorciados e da populac¢do ao aliviar a sobrecarga dos
sistemas de saude, estes por meio de atendimentos remotos com profissionais de salde para os usuarios
dos SUS, via plataformas/dispositivos digitais.

A utilizacdo de tecnologias para atendimento no ambito do acolhimento, escuta qualificada (triagem),
classificagdo de risco e ainda atendimento com desfecho clinico por profissional de nivel superior (consultas
médicas e de enfermagem conforme protocolos municipais), com utilizacdo de plataformas/dispositivos
digitais com interoperabilidade, e intera¢gdes pontuais sobre questdes de salude populacional, é essencial
para modernizar e aprimorar o acesso a salude. Com a evolucdo dos ambientes digitais e de normas
regulatdrias, o fortalecimento de propostas como a telemedicina e o atendimento remoto visam ampliar o
acesso a saude, promover a regionalizacdo e garantir um fluxo eficiente de servigos, assegurando qualidade
no atendimento aos usuarios do SUS.

Desse modo, encontra-se devidamente evidenciada a necessidade e interesse publico na contratacdo de um
servico de atendimento remoto, a fim de aprimorar a Rede de Atengdo a Salde dos entes consorciados e
ampliando o acesso e melhorando o tempo de atendimento, gerando universalizacdao, equidade e
integralidade do atendimento a saude da populagao.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, § 19,

Il, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
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2.1. A presente contratacdo ndo estd prevista no Plano de Contrataces Anual do CISNORDESTE/SC de 2025
<https://www.cisnordeste.sc.gov.br/plano-de-contratacoes-anual-pca/), visto que trata-se de uma demanda

nao prevista inicialmente ao planejamento anual de 2025.

3. REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATAGAO (art. 18, § 12, lll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
3.1. A contratacdo tem como objetivo suprir as demandas especificas dos municipios consorciados ao

CISNORDESTE/SC, evidenciadas pelo setor demandante no Documento de Formalizacdo de Demanda (id.
dab40f48-d041-4400-9b11-0ba0f298ec8c) no que tange a contratacdo de servigo de telessaude, através de
atendimento remoto de pronto atendimento digital, com cadastro dos usuarios, informacdo geral,
acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificacdo de risco e teleconsulta de enfermagem e médica.

3.2. DOS REQUISITOS TECNICOS

3.2.1. A solucdo deve garantir o teleatendimento remoto de pronto atendimento digital, em tempo real,
24h/dia, 7 dias por semana, para atendimento das demandas dos municipios consorciados ao
CISNORDESTE/SC, que deverad incluir:

a) Cadastro e Informacdo geral;

b) Acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificagdo de risco;

c) Teleconsulta de Enfermagem; e

d) Teleconsulta com Médico Generalista (clinico geral), Médico de Familia e Comunidade e/ou Médico
Pediatra.

3.2.1.1. Os atendimentos poderdo ser solicitados:

I. Diretamente pelo usuario do SUS: Através de aplicativo para smartphone/tablet e site, de forma
auténoma, conforme especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia.

Il. Via unidades de satide: Por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS) ou Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), em espagos previamente disponibilizados pela CONTRATANTE, via site,
conforme especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia.

3.2.2. A contratada devera apresentar previamente ao inicio da presta¢do de servigo, para valida¢do da
contratante, todos os algoritmos e protocolos necessarios para cadastro, estadiamento de gravidade, e
avaliagao clinica e conduta dos atendimentos de teleconsulta de enfermagem e médica.

3.2.2.1. A contratante poderd solicitar a customizagao dos algoritmos e protocolos quando estes
nao forem adequados a realidade praticada pela rede de servico da contratante.

3.2.3. A contratada deverd adequar seus atendimentos a Rede de Atencdo a Salde do municipio.

DA FORMA DE ACESSO E PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.2.4. Atendimento inicial (Informacao geral, cadastro e encaminhamento de link para videochamada):
a) Chat de texto por meio de aplicativo da contratada; ou
b) Chat de texto por meio de aplicativo da contratante, quando for o caso, via integragdo; ou
c) Chat de texto por meio do site da contratada.

3.2.5. Acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificacdo de risco:
a) Videochamada via aplicativo da contratada; ou
b) Videochamada via site da contratada.
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3.2.6. Atendimento em consulta (enfermagem e médica):
a) Videochamada via aplicativo da contratada; ou
b) Videochamada via site da contratada.

3.2.7. Os envios e recebimentos de documentos (prescrigdes, encaminhamentos, solicitacdes de exames)
deverdo ser realizados via site, aplicativo e Whatsapp.

3.2.7.1. Todas as prescricées e documentacdes deverdo estar salvas e disponibilizadas para acesso a
gualquer momento no perfil de usudrio do paciente.

3.2.8. A contratada devera encaminhar link de atendimento via aplicativo préprio e/ou Whatsapp conforme
acordado com usuario no momento do atendimento.

3.2.9. Para cada solicitagdo de servico, o atendimento devera ser iniciado em até 30 (trinta) segundos, salvo
a teleconsulta de enfermagem e médica, que atendera as seguintes disposicdes:

a) Quando as chamadas para teleatendimento forem realizadas a partir de equipamentos de
Unidades de Saude (Unidades Basicas de Saude (UBS) ou Unidades de Pronto Atendimento (UPA) da
contratante, o tempo para inicio do teleatendimento médico devera ser de até 5 (cinco) minutos,
contado a partir da solicitagao.

b) Quando as chamadas para teleatendimento forem realizadas a partir de qualquer outra
localidade ou meio, o tempo para inicio do teleatendimento médico devera ser de até 15 (quinze)
minutos, contado a partir da solicitacado.

3.2.10. O sistema da contratada deverd informar para o usudrio o numero de pacientes aguardando
atendimento médico e o tempo médio de espera para atendimento.

DA ESTRUTURA TECNOLOGICA
3.2.11. A contratada devera fornecer tecnologia de aplicativo mével e site, para que o servigo possa ser
acessado por meio de computador, celular, tablet e aplicativo da CONTRATANTE, quando for o caso.

3.2.11.1. A contratada devera disponibilizar aplicativo mével para atendimento ao usuario via chat e
videochamada.

3.2.11.2. A contratada deverd desenvolver e hospedar sitio eletrénico internet (site de internet)
para atendimento ao usuario via chat e videochamada.

3.2.11.3. A contratada devera disponibilizar, para a contratante, plataforma online de acesso web
para este modelo de servigo, para acompanhamento dos servicos prestados, algoritmos pré-clinicos
e clinicos, geracdo de relatérios, monitoramento em tempo real dos servicos e direcionamento dos
atendimentos, e acesso a gravacdao de audio de todos os atendimentos realizados, com
disponibilidade por, no minimo, 5 (cinco) anos a partir de seu registro, bem como as demais
informagdes pormenorizadas posteriormente no Termo de Referéncia.

3.2.11.4. As informac¢Oes deverdo ser apresentadas também através de paineis digitais

(dashboards).
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3.2.12. A CONTRATADA deverd disponibilizar software tipo ‘Service Desk’ para comunicacado, realizacdo de
chamados, e controle das opera¢des de suporte previstas.

DA CAPACITACAO E TREINAMENTO

3.2.13. A contratada deverda oferecer capacitacdo e treinamento completos as equipes dos entes
consorciados contratantes, com o objetivo de garantir a utilizacdo eficiente e adequada da plataforma de
telessaude, conforme pormenorizado no Termo de Referéncia.

DAS REQUISITOS GERAIS DA POTENCIAL CONTRATACAO
3.2.14. A potencial contratacdo devera atender as especificacbes e aos requisitos técnicos posteriormente
pormenorizados no Termo de Referéncia, necessarios para o atendimento da demanda.

3.3. DA HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.3.1. A analise dos indices financeiros serve como uma ferramenta de prote¢ao a Administragdo, na fase de
habilitacdo do procedimento licitatdrio, e tem a funcdo bem clara e necesséria de distinguir aqueles que
tém condic¢des de executar o pretendido contrato, daqueles que ndo possuem tal condi¢do.

3.3.2. Visa a fase de habilitacdo, por conseguinte, evitar que a Administracdo se lance em aventuras
incompativeis com a caracteristica de gest3o do interesse publico, como doutrina Adilson Abreu Dareli®:

“A Administracdo Publica ndo pode meter-se em contrata¢des aventurosas; ndo é dado ao
agente publico arriscar a contratacdo em condigdes excepcionalmente vantajosas, pois ele
tem o dever de zelar pela seguranca e pela regularidade das a¢bes administrativas.”

3.3.3. Nessa mesma linha vém os ensinamentos do respeitado Hely Lopes Meirelles’:

“Embora haja interesse da Administracdo no comparecimento do maior numero de
licitantes, o exame das propostas, restringe-se aquelas que realmente possam ser aceitas,
em razdo da pessoa do proponente. Isto porque a Administracdo so pode contratar com
quem tenha qualificagdo para licitar, ou seja, o interessado que, além da regularidade com o
Fisco, demonstre possuir capacidade juridica para o ajuste; condigées técnicas para executar
0 objeto da licitagdo, idoneidade financeira para assumir e cumprir os encargos e
responsabilidades do contrato.”

3.3.4. Diante do exposto é importante frisar também a grande monta relativa ao objeto licitado,
considerando tratar-se de contratacdo compartilhada que potencialmente abrangerd os 17 municipios
consorciados ao CISNORDESTE/SC, o que implica em uma grande demanda, tanto em termos de quantidade
de atendimentos quanto de cobertura geografica.

3.3.5. Isso requer que a empresa contratada tenha uma estrutura financeira sélida, capaz de garantir a
prestacao dos servigos, com capacidade de suportar imprevistos e variagdes na execu¢do do contrato. O
balanco patrimonial é um indicador importante para avaliar a salude financeira da empresa e assegurar que
ela tenha condi¢des de atender a essa demanda ampla e continua.

3.3.6. Desse modo, exige-se que a administracdo se cerque de dispositivos que garantam a celeridade,
eficiéncia, e seguridade dos processos licitatérios, o que torna minimamente plausivel a exigéncia dos
indices financeiros oriundos do balanc¢o patrimonial apresentado pelas interessadas em participar do

8 DALARI, Adilson Abreu. Aspectos Juridicos da Licitagdo. 4 ed. S3o Paulo: Saraiva, 1997, p. 131.
°® MEIRELLES, Hely Lopes. Licitagdo e contrato administrativo. 15. ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 185.
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3.3.7. Portanto, ante o exposto, sera exigido demonstragdes contabeis, conforme previsto no art. 69, inciso |
e § 19, da Lei Federal n. 14.133/2021, do balanco dos 2 (dois) ultimos exercicios financeiros, ressalvada a
hipdtese do § 62 do dispositivo citado, devendo a empresa apresentar os cdlculos e declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil de: “Indice de Liquidez Geral”, “indice de Solvéncia Geral” e “indice
de Liquidez Corrente”.

3.3.7.1. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.3.8. Ademais, conforme estabelece o § 12 do art. 69 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, a critério da
Administracdo, poderd ser exigida declaracao, assinada por profissional habilitado da area contabil, que
ateste o atendimento pelo licitante dos indices econ6micos previstos no edital, o que serd requerido na
contratacao em tela.

3.3.9. A exigéncia dessa avaliacdo prévia e da correspondente declaragao contabil promove a celeridade e a
eficiéncia do certame, ao isentar o pregoeiro da necessidade de diligenciar para obter a aprovagao técnica
de um agente especializado na drea contdbil. Dessa forma, assegura-se a lisura e a eficacia do processo
licitatdrio, demonstrando ser uma medida cabivel e vantajosa no caso concreto.

3.4. DA EXIGENCIA DE ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

3.4.1. A exigéncia de atestado de capacidade técnica em licitagGes, especialmente para servigos com
impacto direto na saude e seguranc¢a da populagdo, como o caso em questdo, tem como principal objetivo
assegurar a contratacdo de empresas que realmente possuam expertise e capacidade para executar o
objeto contratado de forma satisfatoria.

3.4.2. No caso especifico de contratacdo de servico de telessaude, através de atendimento remoto de
pronto atendimento digital, com cadastro dos usuarios, informacdo geral, acolhimento, escuta qualificada
(triagem), classificagdo de risco e teleconsulta de enfermagem e médica, o atestado de capacidade técnica
serve como comprovacdo da experiéncia prévia da empresa em servicos similares, demonstrando sua
aptidao para lidar com as particularidades e complexidades inerentes aos servigos:

3.4.3. Desse modo, a exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica se justifica pelos seguintes motivos:

I. Minimiza riscos: Ao contratar empresas com experiéncia comprovada, a Administracdo reduz os
riscos de falhas na execugdo dos servigos, garantindo a qualidade do atendimento a populagdo e a
segurancga dos pacientes e profissionais envolvidos.

Il. Demonstrar capacidade de atendimento: Considerando que a empresa contratada
potencialmente atenderd a demanda de multiplos entes consorciados, a empresa contratada
deverd ter capacidade operacional para atender, o que exige uma estrutura robusta e experiéncia
em lidar com grandes volumes de servigos.

Ill. Garante a qualidade: A experiéncia prévia em servicos similares é um indicativo da capacidade
da empresa em atender as necessidades da Administragcdo Publica com qualidade, cumprindo as
normas técnicas e os requisitos de seguranca.

3.4.4. Desse modo, deverdo as proponentes apresentarem, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnico-Operacional, que comprove a execugao de servico compativel com 25% do quantitativo de vidas
cobertas, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.
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3.4.4.1. Para atendimento das exigéncias estabelecidas no art. 67, §§ 12 e 29, da Lei 14.133/2021,
considerar-se-a parcela de maior relevancia para os itens em que a proposta serd apresentada,
devendo o atestado deverd conter descritivo do servico com objeto de caracteristicas técnicas
similares ou superiores a:

a) “SERVICO DE TELESSAUDE”;
b) “SERVICO DE TELEMEDICINA”;
) “SERVICO DE TELE ATENDIMENTOS EM SAUDE”.

3.4.5. Justifica-se a exigéncia de de 25% do quantitativo de vidas cobertas, pelos seguintes motivos:

I. Conformidade com a Lei n° 14.133/21: A exigéncia de 25% estd em consonancia com a Lei n°
14.133/21, que estabelece, no seu art. 67, § 22, que serd admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento).

Il. Experiéncia Suficiente: O percentual de 25% representa uma fragdo significativa do objeto, mas
ndo excessivamente alta, que garante que a empresa tenha experiéncia pratica relevante e possua a
infraestrutura e os recursos necessdrios para atender a demanda, sem colocar em risco a
competitividade e a concorréncia.

3.4.6. Ante o exposto, a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional objetiva garantir a
contratagdo de empresas qualificadas e com capacidade de atendimento das demandas, contribuindo para
a exceléncia na prestagdo dos servigos publicos de salude e para o atendimento eficiente das necessidades
da populacao.

3.5. DA SUSTENTABILIDADE

3.5.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos no presente Estudo Técnico
Preliminar e posteriormente no Termo de Referéncia, devem ser adotados os critérios e praticas
sustentaveis aplicaveis ao caso concreto, conforme o objeto e sua composicdo, bem como a legislacdo e as
normas especificas aplicaveis, incluindo, quando for o caso:

a) Adogdo de praticas que reduzam o consumo de energia e outros recursos naturais;

b) Implementagdo de logistica reversa para desfazimento e reciclagem de equipamentos e residuos
tecnolégicos, quando aplicavel.

c¢) Comunicagdo e encaminhamentos de demandas, bem como todos os eventuais relatérios e
artefatos produzidos, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

3.5.2. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a este 6rgdo em
virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas
ambientais ligadas aos servigos objeto do credenciamento.

3.5.3. Durante a execugcdo do objeto, a CONTRATADA devera, quando aplicdvel, fomentar politicas de
sustentabilidade, que tem por finalidade fomentar o equilibrio entre os critérios ambiental, social,
econdmico e de governanga, visando o atendimento ao principio do desenvolvimento nacional sustentdvel.

3.6. DA SUBCONTRATAGCAO
3.6.1. E vedada a subcontratacio total do objeto contratado, especialmente no que se refere a execucio da
atividade-fim, admitida a subcontratacdo de parcelas acessérias e menos relevantes, a exemplo de servicos
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de apoio tecnoldgico e de infraestrutura, tais como computagdo em nuvem e hospedagem e processamento
de dados (data center).

3.6.2. A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel, perante a CONTRATANTE e terceiros, pela
execugao de todo o objeto contratual, inclusive quanto aos atos e omissdes de seus subcontratados, ndo se
eximindo de qualquer obrigacdo legal, técnica ou contratual.

3.7. DA GARANTIA DA CONTRATACAO
3.7.1. N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021,
considerando:

I. A onerosidade em torno da prdpria exigéncia de garantia que, como regra, representa um valor que
seria agregado as propostas dos licitantes, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia
seriam repassados a prépria Administracao.

Il. A exigéncia da garantia pode representar diminui¢do do universo de interessados e ao carater
competitivo do certame.

3.7.2. Desse modo, ndo vislumbra-se vantajosa a Administracdo a exigéncia da garantia da contratagdo dos
artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

3.8. DA VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS
3.8.1. A vistoria do local de execugdo dos servigos ndo se aplica a presente contratacao.

. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n2 14.133, de

2021).
4.1. Para fins de estimativa do quantitativo de atendimentos remotos em saude — abrangendo pronto

atendimento digital, cadastro de usudrios, fornecimento de informacdes gerais, acolhimento, escuta
qualificada (triagem), classificacdo de risco e teleconsultas de enfermagem e médicas, conforme protocolos
municipais —, considera-se a populagdo estimada dos entes consorciados que manifestaram interesse em
integrar a ata de registro de precos apds a divulgacdo de Aviso de Intencdo de Registro de Precos (Id.
76290a77-7611-4d8b-9e9c-2cebd75bel8f). Essa estimativa baseia-se nos dados populacionais publicados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme tabela a seguir:

MUNICIPIO N2 DE HABITANTES

Araquari 50.178
Barra Velha 50.730
Corupa 15.781
Garuva 19.554
Guaramirim 49.941
Itapoa 34.546
Jaragua do Sul 195.753
Massaranduba 17.897
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Sao Bento do Sul 86.851
Sao Francisco do Sul 55.784
Schroeder 21.273
FONTE:

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
Estimativas da Populagao - Consulta:
<https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2024/estimativa_dou_2024.pdf>

4.2. Utiliza-se, como parametro para a estimativa, o percentual de 100% da populagao total dos municipios
consorciados que formalizaram intengdo de registro de precos.

4.2.1. Ainda que ndo se preveja a adesdo integral da populacdo aos servicos ofertados, adota-se
esse percentual com base na disponibilidade dos servicos a toda a populacdo dos municipios
participantes, sem restricGes quanto ao numero de atendimentos, o que ocorreria com a defini¢cao
de um percentual inferior.

4.2.2. Ademais, considerando que apenas parte dos municipios consorciados manifestou interesse
na ata, o que naturalmente reduz a populacdo abrangida, entende-se que a adogdo de 100% da
populacdo como base estimativa, aliada a auséncia de limitacdo de atendimentos, contribuira para
a obtencdo de economia de escala.

4.3. Dessa forma, estima-se o quantitativo de 598.288 (quinhentos e noventa e oito mil, duzentos e oitenta
e oito) vidas cobertas.

4.4. Insta salientar que as quantidades de atendimentos efetivamente utilizados serdo variaveis
considerando a gestdo e organizacao interna de cada municipio, bem como as demandas em cada servico.

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

5. LEVANTAMENTO MERCADOLOGICO (art. 18, § 12, V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

5.1. Em atengdo a demanda e aos critérios predefinidos, buscou-se identificar as solugdes disponiveis no
mercado que satisfazem os requisitos estipulados. Tal processo visa assegurar o alcance dos objetivos
almejados e suprir a necessidade inerente a contratacdo em questdo, considerando-se primordialmente os
principios de economicidade, eficacia e eficiéncia.

5.2. DA SOLUCAO PARA A CONTRATACAO
5.2.1. Do levantamento mercadoldgico, as solugdes vidveis levantadas sao:
. DESENVOLVIMENTO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELESSAUDE, PARA
TELEATENDIMENTO REMOTO DE PRONTO ATENDIMENTO DIGITAL
O desenvolvimento de solucdo prépria para atendimento da demanda dos servicos de telessaude,
para teleatendimento remoto de pronto atendimento, resulta em uma solu¢do customizada as
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necessidades especificas dos entes consorciados ao CISNORDESTE/SC, porém apresenta desafios
técnicos e econdmicos significativos. Entre os principais obstaculos estdo o longo tempo de
desenvolvimento, os custos elevados de projeto e a necessidade de constante atualizacdo e
manutengao, considerando o dinamismo da legislacdo e a evolugdo tecnoldgica. Além disso, a falta
de maturidade técnica inicial pode resultar em problemas operacionais durante a implementacao,
impactando a eficiéncia administrativa do consdrcio.

Na anadlise da solu¢do sdo considerados os seguintes aspectos:

a) Custo de Desenvolvimento e Manutengdo: A criacdo de solu¢do em telessaude prépria
requer investimentos substanciais em desenvolvimento e infraestrutura, além da
contratacdo de equipe técnica especializada para pesquisa, desenvolvimento, testes e
manutencdo dos sistemas de operacdo da solucdo. Esses custos sdo frequentemente
elevados e podem aumentar a longo prazo, especialmente com atualizacGes e adaptacdes
exigidas por novas normas e regulamentagdes.

b) Custo de contratagdo de profissionais: Além dos custos com profissionais da area de

tecnologia e informacdo, para atender a demanda também serd necessdrio contar com
equipes especializadas da drea da saude. Esse requisito implica em custos adicionais
significativos, tanto em termos de recrutamento quanto de capacitacdo.
Ademais, a gestdo administrativa do projeto, envolvendo o controle de direitos trabalhistas,
pagamentos, conformidade com normas regulatdrias e a manutenc¢do da equipe, acarreta
em ainda mais encargos financeiros e administrativos. A responsabilidade sobre os aspectos
trabalhistas pode representar riscos juridicos, uma vez que qualquer falha no cumprimento
das obrigacdes trabalhistas pode resultar em passivos para o consorcio.

c) Personalizacdo: O desenvolvimento de solugdo propria garante a ampla personalizagcdo para
atendimento das demandas dos entes consorciados, porém demanda tempo e recursos
consideraveis, aumentando a complexidade do processo de desenvolvimento.

d) Tempo de Implementagdo: O desenvolvimento de solu¢do em telessaude do zero pode
levar meses ou até anos, especialmente quando se considera a necessidade de adaptar o
sistema as exigéncias especificas da legislacdo vigente. Dada a urgéncia em atender as
necessidades dos entes consorciados, o tempo de desenvolvimento necessario torna-se
incompativel com a demanda atual, o que pode atrasar a implementacdo e afetar a
eficiéncia das operacdes.

e) Risco de Inadequagao Legal: A atualizagdo continua das operagdes e do sistema para
garantir conformidade com mudancas legislativas e normativas exige investimento
recorrente, além de risco de interrupcdo dos servicos caso o sistema necessite de
adaptagdes complexas. A falta de atualizacao tempestiva poderia comprometer o fluxo de
atendimentos.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELESSAUDE, PARA TELEATENDIMENTO REMOTO
DE PRONTO ATENDIMENTO DIGITAL

As solugbes prontamente disponiveis no mercado sdo desenvolvidas por empresas com ampla
experiéncia em telessaude, com funcionalidades pré desenvolvidas e voltadas para o atendimento
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as legislacGes vigentes. Essas solugdes ja desenvolvidas e em operacdo tém passado por melhorias
continuas, incorporando novas funcionalidades e conformidades legais conforme as mudancas no
cendrio regulatdrio e operacional. Eles oferecem suporte técnico especializado, garantindo a
resolucdo rapida de problemas e a continuidade das operacdes.

Na anadlise da solucdo sdo considerados os seguintes aspectos:

a) Custo Reduzido e Previsivel: A aquisicdo de solucdo ja existente apresenta um custo
significativamente menor do que o desenvolvimento de uma solucdo interna, além da
economia em relagdo a contratacdo e manutengao de profissionais de saude. Os sistemas
prontos para uso geralmente incluem suporte e atualizagbes, o que oferece previsibilidade
financeira e evita despesas adicionais e inesperadas com manutencdo e adaptagdo
tecnoldgica.

b) Implementagido Agil e Facilidade de Uso: Por se tratar de solugdes ja desenvolvidas, a
implementagdo da solugdo em telessaude é mais rdpida e eficiente, o que permite comegar
a operar com agilidade, sem as longas etapas de desenvolvimento e personalizagdo de um
sistema préprio, bem como conta-se com equipes especializadas e familiarizadas com o
processo de adapta¢do e implementacdo de acordo com as necessidades da contratagdo.
Além disso, esses sistemas sdo projetados para ser intuitivos e com grande usabilidade,
garantindo acessibilidade.

c) Atendimentos em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana: As solucbes
especializadas em telessalde proporcionam cobertura ininterrupta, com atendimentos
remotos disponibilizados em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Essa
disponibilidade integral garante que os usudrios recebam suporte imediato em situac¢des de
urgéncia ou necessidade de orientacdo a qualquer momento do dia ou da noite,
promovendo maior resolutividade e acesso facilitado a saude. O atendimento continuo
também contribui para a reducdo da sobrecarga em unidades presenciais e para a
ampliacdo do acesso aos servicos de saude, especialmente em regides remotas ou com

recursos limitados.

d) Conformidade com a Legislagdo: Prestadores de servigos especializados em telessaude
mantém seus produtos continuamente atualizados para atender as normas vigentes. Dessa
forma, garante-se que o consdrcio opere em total conformidade com as exigéncias legais,
promovendo seguranca juridica e operacional.

e) Redugdao de Riscos, Estabilidade e Suporte Técnico: Ao optar por uma solugdo em
telessalde ja desenvolvida, o consodrcio transfere para a empresa prestadora dos servigos as
responsabilidades de manutencdo e atualizacdo tecnolégica da ferramenta, bem como dos
profissionais que prestam os atendimentos, reduzindo os riscos operacionais e de nao
conformidade. Essa transferéncia permite a Administracdo concentrar seus esforcos na
atividade-fim, enquanto a empresa especializada garante o atendimento continuo das
exigéncias legais e regulamentares. Além disso, a empresa garante seu funcionamento e
oferece suporte técnico.

Dentre as solu¢des levantadas e da andlise realizada, a contratacdo de empresa especializada para
implanta¢do e operacionalizagdo de servico de teleatendimento, destinado ao atendimento remoto de

Q5Sede CISNORDESTE/SC \.[47) 3422 9838 [ (47) 3422 5715
Rua Max Colin, n? 1843 - Bairro Ameérica D<tisnordeste @cisnordeste.sc.gov.br
Joinville/SC - CEP 89204-635 @www.cisnnrde:;te.sc.gnu.br

CNPJ: 03.222.337/0001-31 @@cisnordeste



[ )
4-._ CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
- "’L“ 4 ). DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
CISNORDESTE/SC
CISNORDESTE/SC

pronto atendimento digital, incluindo o cadastro dos usuarios, informacdo geral, acolhimento, escuta
qualificada (triagem), classificacdo de risco e teleconsulta de enfermagem e médica, em tempo real, em
tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de plataforma prépria de videochamada, para
atendimento das demandas dos municipios consorciados ao CISNORDESTE/SC destaca-se como a solugdo
mais vantajosa para atender a demanda existente.

Esta estratégia é capaz de coordenar de maneira eficiente e eficaz as diversas e varidveis necessidades dos
entes consorciados, respeitando principios de economicidade, eficacia e eficiéncia, além de promovem a
regionalizacao efetiva, garantindo que as melhores praticas e tecnologias estejam acessiveis aos municipios
e aos usuarios SUS de forma agil e efetiva.

5.3. DA MODALIDADE DE CONTRATACI‘SO

5.3.1. No que tange a modalidade de contratacdo da solucdo a ser adotada, deve-se considerar a
modalidade que seja mais vantajosa e legalmente vidvel, observando os principios da economicidade,
eficacia e eficiéncia, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

Desse modo, como se sabe, a obrigatoriedade do procedimento licitatério para realizacdo de obras,
servicos, compras e alienagdes pela Administragao Publica decorre de mandamento constitucional previsto
no art. 37, inciso XXI, da Magna Carta de 1988, assegurando-se igualdade de condi¢des a todos aqueles que
acudirem ao chamado do 6rgdo ou ente publico para participacdo do certame. Ressalta-se que a regra é
licitar™.

Nesses termos, considerando a natureza do objeto a ser contratado e a busca pelo atendimento dos
ditames da Constituicdo Federal, bem como aos principios da legalidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, do julgamento objetivo, da seguranca juridica,
da razoabilidade, da competitividade, da celeridade e da economicidade, considera-se como adequado a
realizacdo de Pregdo Eletrénico, visto que essa modalidade licitatéria possibilita uma disputa ampla e
transparente, promovendo a competitividade e garantindo que a Administracdo obtenha a proposta mais
vantajosa.

Além disso, o Pregdo Eletronico permite maior celeridade no processo licitatério, uma vez que as etapas sao
realizadas de forma digital, reduzindo prazos e facilitando a participacdo de um numero maior de
fornecedores. A utilizacdo dessa modalidade é especialmente indicada para a contratacdo de bens e
servicos comuns, como é o caso em tela, que ja possui especificacées padronizadas e pode ser adquirido de
forma mais eficiente através dessa modalidade. A adoc¢do do Pregdo Eletronico, portanto, ndo sé atende aos
principios previstos na Lei n? 14.133/2021, como também promove uma gestdo mais eficiente e econémica
dos recursos publicos, assegurando a transparéncia e a igualdade de condi¢Ges para todos os participantes.

" BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidente da
Republica, [2016]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 16
jan. 2025.

“Art. 37. XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o
qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.”
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Além disso, considerando que se trata de uma licitagdo compartilhada entre os entes consorciados ao
CISNORDESTE/SC, a adogdo do Sistema de Registro de Pregos como procedimento auxiliar ao Pregdo
Eletronico revela-se fundamental para viabilizar esse tipo de contratacdo. Tal medida permite que os entes
consorciados possam contratar os servicos de forma mais eficiente, aproveitando condi¢cdes mais vantajosas
decorrentes da economia de escala e da centralizacdo do processo licitatério.

Desse modo, entre as vantagens do Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos estdo:

a) Maior economia de recursos publicos, promovendo melhores condicdes comerciais em razdo do
aumento do volume demandado e economia de escala;

b) Ampliacao da competitividade, permitindo acesso a um nimero maior de fornecedores, inclusive
de outras regides, o que potencializa propostas mais vantajosas;

c) Transparéncia e controle social, devido a publicidade dos atos praticados e ao facil acesso as
informacdes por todos os interessados.

d) Centralizagdo do procedimento licitatério, promovendo uniformidade nos critérios de contratagdo
e otimizagao dos recursos administrativos;

Assim, o Pregdo Eletronico para Registro de Precos configura-se como a modalidade mais vantajosa para
atender a demanda existente, por conciliar a regularidade legal do procedimento com uma gestao prudente
e econbmica dos recursos publicos, especialmente em razdo da economia de escala proporcionada. Dessa
forma, a escolha dessa modalidade alinha-se plenamente aos principios da eficiéncia, legalidade e
economicidade, promovendo o melhor interesse publico.

Quanto ao critério de julgamento, o critério de MENOR PRECO é o mais apropriado para assegurar a
vantajosidade da contratacdo. Esse critério possibilita a ampla competitividade de mercado entre os
licitantes, na busca pela vantajosidade e interesse publico na busca pela economicidade dos recursos
publicos, visto que tal critério garante a obtencdo dos melhores precos.

5.4. CONCLUSAO DO ESTUDO

5.4.1. Desse modo, a realizacdo de Pregdo Eletrénico, para Registro de Pregos, pelo critério de MENOR
PRECO, para futura e eventual contratagdo de empresa especializada para implantacio e
operacionalizagdo de servico de teleatendimento, destinado ao atendimento remoto de pronto
atendimento digital, incluindo o cadastro dos usudrios, informagao geral, acolhimento, escuta qualificada
(triagem), classificagao de risco e teleconsulta de enfermagem e médica, em tempo real, 24 horas por dia,
7 dias por semana, por meio de plataforma prépria de videochamada, para atendimento das demandas
dos entes consorciados ao CISNORDESTE/SC, demonstra ser a solugdo mais vantajosa e apta a atender a
demanda existente, considerando sua capacidade de atender de maneira eficiente e eficaz as necessidades
da Administracdo, respeitando os principios de legalidade, da eficiéncia, do interesse publico, da igualdade,
do planejamento, da transparéncia, da eficacia, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da celeridade e da economicidade.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18, § 19, VI, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
6.1. Para fins de estimativa preliminar de valor, foram utilizadas como referéncia as seguintes contratacdes

cujos objetos sdao semelhantes:
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. Ata de Registro de Precos n® 33/2024 — Pregdo Eletrénico n® 01/2024 do Consdrcio CISAMUREL:

“REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM IMPLANTACAO E
OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELEMEDICINA, DESTINADO AO ATENDIMENTO REMOTO DE
PRONTO ATENDIMENTO DIGITAL ATRAVES DE TELECONSULTA MEDICA COM MEDICO CLINICO
GERAL, MEDICO SAUDE DA FAMILIA E PEDIATRA, EM TEMPO REAL, AOS USUARIOS DOS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS NO CISAMUREL POR MEIO DE PLATAFORMA PROPRIA DE VIDEOCHAMADA,
REALIZADO POR EQUIPE MEDICA DEVIDAMENTE REGISTRADOS NO CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA - CRM,”

1. Ata de Registro de Pregos n® 24/2024 — Pregdo Eletrénico n® 04/2024 do Consdrcio CISAMOSC:

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICO DE TELEMEDICINA, DESTINADO AO ATENDIMENTO REMOTO, EM TEMPO REAL, AOS
USUARIOS DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO CISAMOSC, POR MEIO DE APLICATIVO PROPRIO DE
VIDEOCHAMADA, REALIZADO POR EQUIPE MEDICA DEVIDAMENTE REGISTRADA NO CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA - CRM”

1. Contrato n? 207/2023, Pregdo Eletrénico n® 136/2023 da Prefeitura de Esteio:

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEMEDICINA
COM IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DE SISTEMA DE PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL COM
PROFISSIONAIS DA SAUDE, COM SUPORTE 24/7 - SMS”

6.2. Nas contratagGes supracitadas foram considerados os seguintes valores per capita, em relagdo a
populacdo dos respectivos consoércios e municipio:

CONTRATAGAO VALOR PER CAPITA

CISAMUREL - Ata de Registro de Pregos n° 33/2024 — Pregéo Eletronico n°

01/2024 R$ 0,86
CIS-AMOSC - Ata de Registro de Pregos n°® 24/2024 — Pregéao Eletrénico n°

04/2024 R$ 0,57
Prefeitura de Esteio - Contrato n°® 207/2023, Pregao Eletrénico n® 136/2023 R$ 0,89

6.3. Para fins de estimativa de valor no presente processo utiliza-se a mediana entre os valores acostados,
pois esse parametro ndo é distorcido por valores extremamente altos ou baixos, trazendo um preco
estimado mais preciso com a realidade do mercado, sendo, neste caso, R$0,86 (oitenta e seis centavos) per
capita.

6.4. Considerando o quantitativo estimado no item 4 do presente documento, o valor mensal estimado é de
RS 514.527,68 (quinhentos e quatorze mil, quinhentos e vinte e sete reais e sessenta e oito centavos),
resultando no valor total anual estimado de R$6.174.332,16 (seis milhdes, cento e setenta e quatro mil e
trezentos e trinta e dois reais e dezesseis centavos) e, para 5 (cinco) anos, de R$30.871.660,80 (trinta
milhGes, oitocentos e setenta e um mil e seiscentos e sessenta reais e oitenta centavos).

6.5. Os documentos que ddo suporte as informagdes encontram-se anexos ao processo (id.
99158ff2-d600-47a0-bdc6-e9elad6f46a9).
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6.6. Cumpre salientar que o valor estimado da contratacdo sera pormenorizado e definido através de novo
estudo préprio, posteriormente instruido nos autos™.

Il - SOLUGAO ESCOLHIDA

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
7.1. DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

7.1.1. Considerando a busca pela satisfacdo da demanda do CISNORDESTE/SC e dos municipios

consorciados, a viabilidade técnica e econémica, a solugdo que se mostrou mais vantajosa é realizacdo de
Pregdo Eletronico, para Registro de Precos, pelo critério de MENOR PRECO, para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada para implantacdo e operacionalizacio de servio de
teleatendimento, destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo o cadastro
dos usuadrios, informagdao geral, acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificagdo de risco e
teleconsulta de enfermagem e médica, em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de
plataforma prépria de videochamada, para atendimento das demandas dos entes consorciados ao
CISNORDESTE/SC, com fundamento no art. 28 inc. | ¢/c art. 78 inc IV da Lei Federal n? 14.133/2021, bem
como na Resolugdo n.2 15/2023 e Resolug¢do n.2 13/2023, alterada pela Resolu¢do n.2 23/2024, do
CISNORDESTE/SC.

7.2. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E ENQUADRAMENTO DA CONTRATAGAO
7.2.1. Trata-se de servico comum de carater continuo, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, com regime de execugdo por empreitada por prego unitario.

7.2.1.1. A natureza do objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos considerados
comuns de uso geral, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, ndo se enquadrando como sendo bem de luxo, conforme
Resolugdo n.2 39/2022 - CISNORDESTE/SC.

7.2.1.2. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de sua
prestacdo é permanente e ininterrupta. Tal classificagdo visa garantir a continuidade no
atendimento da demanda evidenciada, assegurando a regularidade e a eficiéncia dos servigos
prestados, sem prejuizo a populacdo beneficiada.

7.3. DA JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

7.3.1. JUSTIFICATIVA TECNICA

7.3.1.1. A decisdo de contratar uma solugcdo em telessaude, implantada e operacionalizada por empresa
especializada é fundamentada na agilidade, eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos publicos e
no atendimento da demanda.

A escolha de contratar uma empresa especializada, que ja possui expertise na area, assegura a qualidade
dos servicos e a conformidade com as exigéncias legais. Além disso, proporciona a seguranca de contar com
suporte continuo e atualizagGes regulares da plataforma utilizada, bem como a atuacdo de profissionais
qualificados treinados para atuacdo em telessaude. Tudo isso contribui para a valorizacdo da salde e

I Instituto Nacional de Contratacio Publica — INCP. ENUNCIADO 3. A estimativa do valor da contratagdo
constante do Estudo Técnico Preliminar, que esta relacionada a escolha da solugdo do que a defini¢do de um prego de
referéncia, ndo precisa seguir estritamente todas as regras definidas pelo artigo 23 da Lei n® 14.133/2021, permitindo a
opcao por aferi¢des mais simples, quando cabivel. (Aprovado por unanimidade)
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seguranga da populagdo, assegurando que o sistema atenda de forma eficaz as necessidades dos entes
consorciados e dos municipes.

Ademais, a escolha técnica da modalidade do Pregdo Eletrénico, para Registro de Precos objetiva o
atendimento dos ditames da Magna Carta, previsto no art. 37, inciso XXI, bem como aos principios da
legalidade, da eficiéncia, do interesse publico, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia,
do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da celeridade e da
economicidade.

7.3.2. JUSTIFICATIVA ECONOMICA

7.3.2.1. Economicamente, as vantagens sdo evidentes ao evitar a necessidade de contratar e manter uma
equipe interna para o desenvolvimento, suporte e atualizagdes continuas do sistema, além de equipe da
area da saude, transferindo essas responsabilidades para uma empresa especializada que ja possui
expertise no setor. Dessa forma, o consoércio e os entes consorciados podem concentrar seus esforgos nas
suas atividades principais, otimizar recursos e reduzir custos operacionais, sem comprometer a qualidade
dos servicos.

Do mesmo modo, a opc¢do pela ado¢cdo da modalidade de contratacdo do Pregdo Eletronico, para Registro
de Precos, objetiva, além do atendimento dos ditames da Carta Magna e aos principios que regem a
Administracdo Publica, garante a ampla disputa entre os licitantes e a transparéncia da contratacao,
promovendo a economicidade, competitividade e eficiéncia na contratacao.

Nessa seara, considerando a existéncia de diversos fornecedores no mercado aptos a prestacdo de servigos
de telessaude, a escolha da contrata¢do proporciona possibilidade de ampla disputa e da competitividade
entre os licitantes, o que culmina na obtencdo da proposta mais vantajosa a Administracdao, promovendo
uma gestdo mais eficiente e econdmica dos recursos publicos, além de assegurar a transparéncia e a
igualdade de condicbes para todos os participantes.

Desse forma, contratacdo de uma empresa especializada para implantacdo e operacionalizacdo de solucdo
em telessaude, por meio de Pregdo Eletronico para Registro de Pregos, portanto, ndo sé atende aos
principios previstos na Lei n2 14.133/2021 e na Constituicdo Federal, como também promove uma gestdo
mais eficiente e econGmica dos recursos publicos, assegurando a transparéncia e a igualdade de condigoes
para todos os participantes.

7.4. DO SUPORTE TECNICO

7.4.1. A CONTRATADA devera garantir a prestacao dos servicos durante 24h por dia, 7 dias por semana,
para atendimento das demandas dos municipios consorciados ao CISNORDESTE/SC, durante toda a vigéncia
da contratacao.

7.4.1.1. Eventuais falhas ou defeitos nos servigos devem ser corrigidos nos prazos definidos no
termo de Referéncia.
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7.4.2 A contratada devera dispor de equipe de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
atendimento a dlvidas e assisténcias técnica a todos os recursos, bem como esclarecimentos aos usuarios
guanto a utilizacdo, conforme pormenorizado no Termo de Referéncia.

7.4.3. A CONTRATADA devera oferecer servicos de suporte que incluem os seguintes servicos, conforme
detalhado no Termo de Referéncia:

a) Servico de suporte técnico operativo;

b) Servico de manutencgdo corretiva;

c) Servico de manutencdo evolutiva legal;

d) Servico de manutengdo evolutiva funcional;
e) Servico de banco de dados.

7.4.4 O suporte técnico e manutencdo dos servigos e sistema deverao ser conforme condigOes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia posteriormente elaborado, sendo complementado pelo Edital e seus
anexos, bem como pelo contrato.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (art. 18, § 12, VIII, da Lei Federal

n2 14.133, de 2021)
8.1. O presente caso ndo se enquadra na possibilidade de parcelamento, pois refere-se a contratagdo de um

Unico sistema integrado de telessalde, o que torna o parcelamento inaplicavel. A natureza da demanda
impede a divisdo do objeto, uma vez que a fragmentacdo comprometeria a unidade e integralidade da
prestacao do servigo, contrariando os principios de eficiéncia e economia almejados pela Administracao
Publica.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGCAO DO

CONTRATO (art. 18, § 12, X, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)
9.1. Caso os municipios optem por disponibilizar a solicitacdo de teleatendimento via unidades de satde

(Unidades Basicas de Saude - UBS ou Unidades de Pronto Atendimento - UPA), deverdo, previamente a
celebracdo do contrato, dispor de ambientes fisicos apropriados para a realizagdo dos atendimentos. Esses

espacos devem ser silenciosos, reservados e adequados a privacidade, além de contar com equipamentos
eletronicos em bom estado para utilizacdo do sistema de videochamadas da contratada, bem como
infraestrutura de rede suficiente para garantir o pleno funcionamento da solucdo.

9.2. Ademais, previamente a abertura do certame, faz-se necessaria a designacdo da Comissdo Especial de
Avaliagdo que ird conduzir a Prova de Conceito.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS (art. 18, § 12, XII, da Lei

Federal n2 14.133, de 2021)
10.1. Em relagdo a descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,

esclarecemos que nao se vislumbra impacto ambiental relevante para a presente contratacgao.

10.2. No entanto, visando a sustentabilidade e o cumprimento da legislagdo ambiental, a potencial
contratada devera observar, além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos no presente
Estudo Técnico Preliminar e posteriormente no Termo de Referéncia, os critérios e praticas sustentaveis
aplicaveis ao caso concreto, conforme o objeto e sua composicdo, bem como a legislacdo e as normas

QSede CISNORDESTE/SC \.(47) 3422 9838 / (47) 3422 5715
Rua Max Colin, n? 1843 - Bairro Ameérica D<tisnordeste @cisnordeste.sc.gov.br
JCIiI'IHfi”E'}"SC - CEP 89204-635 ®.,|.n.-.-w_cisnnrdeste_sc_guv_br

CNP): 03,222.337/0001-31 B@cisnordeste



i‘-.-gg CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
. ’..‘Eg%-‘# 9. DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
v CISNORDESTE/SC
CISNORDESTE/SC

especificas aplicaveis, bem como a legislagdo e as normas especificas aplicaveis, incluindo, quando for o
caso:

a) Adocdo de praticas que reduzam o consumo de energia e outros recursos naturais;

b) Implementagdo de logistica reversa para desfazimento e reciclagem de equipamentos e residuos
tecnolégicos quando aplicavel.

c¢) Comunicagdo e encaminhamentos de demandas, bem como todos os eventuais relatdrios e
artefatos produzidos, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

10.3. A contratada sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a este drgdo em virtude de
ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ambientais
ligadas aos servicos objeto da contratacgdo.

10.4. Durante a execuc¢do do objeto, a contratada e a contratante deverdo, quando aplicavel, fomentar
politicas de sustentabilidade, que tem por finalidade fomentar o equilibrio entre os critérios ambiental,
social, econémico e de governancga, visando o atendimento ao principio do desenvolvimento nacional
sustentavel.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)
11.1. Conforme identificado no item 9 do presente instrumento, deverd o 6rgao contratante, caso nao

possua disponivel em sua estrutura, adquirir equipamentos eletrénicos para utilizacdo do sistema de
videochamadas da contratada, bem como infraestrutura de rede suficiente para garantir o pleno
funcionamento da solugdo.

12. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, § 12, IX, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

12.1. Mediante a contratacdo de empresa especializada para implantacdo e operacionalizacdo de servico de
teleatendimento, destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo o cadastro
dos usudrios, informacdo geral, acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificacdo de risco e
teleconsulta de enfermagem e médica, em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de
plataforma prépria de videochamada, para atendimento das demandas dos entes consorciados ao
CISNORDESTE/SC, objetiva-se aprimorar o acesso na Rede de Atencdo a Saude dos entes consorciados,
ajustar o tempo de espera para atendimento e/ou diagndstico, evitar deslocamentos desnecessarios de
pacientes e profissionais de salde, otimizar e qualificar os recursos de atendimento disponivel.

A oferta de teleconsultas de enfermagem e médicas, integradas a servicos de informacdo geral,
acolhimento, escuta qualificada (triagem) e classificacdo de risco, sem a necessidade de longas filas de
espera, contribui para a construgao de um sistema de salde mais acessivel e responsivo, capaz de atender
prontamente as necessidades assistenciais da populacdo. Ao mesmo tempo, promove-se 0 uso mais
racional dos recursos disponiveis e eleva-se a satisfacdo dos usudrios com o servico prestado.

A implementacdo desse modelo de atendimento remoto representa um avango significativo para os
municipios consorciados, promovendo ndo apenas a modernizacdo dos servicos de salde, mas também
ampliando o alcance e a qualidade do cuidado prestado. O uso de tecnologias de comunicacdo na prestacao
dos servicos favorece o acesso em tempo oportuno, reduz deslocamentos desnecessdrios e permite a
organizacao de fluxos mais efetivos dentro da rede de atencdo.
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Além dos impactos assistenciais, a iniciativa reforca o compromisso da Administragdo Publica com a
transparéncia, a inovacdo e a melhoria continua dos servicos prestados. A efetivacdo desta proposta
fortalece a imagem do SUS como um sistema preparado para enfrentar os desafios contempordneos da
saude publica, centrado no cuidado com as pessoas e comprometido com a justica social e a promogao do
bem-estar coletivo.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA

NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (art. 18, § 12, XIll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

13.1. Considerando os aspectos técnicos, operacionais, orgamentarios e a adequagdo as necessidades
identificadas, conclui-se que a contratacdo através da solugdo proposta é plenamente adequada e viavel.

14. ANEXOS
14.1. S30 anexos e partes integrantes do presente Estudo Técnico Preliminar:

ANEXO I - ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAGAO;

Joinville, 09 de setembro de 2025

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Douglas Emanoel Schmitz Pereira
Gestor de Licitagdes e Contratos

Documento retificado.
Original: Id. 61588aaf-07ea-4f45-a910-d2d880720b49.
1° Retificagdo: 32820e69-1be9-448d-834a-768f8437ddc4.
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ANEXO |

ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACAO
(inc. X do art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021)

FASE DE ANALISE

Planejamento da contratacao e sele¢ao de Fornecedor

RISCO 01
Justificativa incompleta na Formalizagao de Demandas (DFD) a serem desenvolvidas

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta

1 | Contratacdo e execucgao deficiente do objeto.

2 [ A solugdo nao atende aos resultados pretendidos.

3 | Danos ao erario.

Agao Preventiva Responsavel

1 | Verificar se o objeto foi justificado e/ou especificado adequadamente. Setor de Licitagdes e Contratos

Manter controle gerencial acerca da formalizagdo das demandas, com

2 . . Setor de Licitagdes e Contratos
aplicagdo de modelos padronizados.
Agao de Contingéncia Responsavel
Realizar correcdao de maneira tempestiva através da revisdo dos atos
1 | inicialmente praticados, revalidando o prosseguimento do pleito, em Setor Demandante

consonancia com o principio da autotutela.

RISCO 02
Estudo Técnico Preliminar incorreto e/ou incompleto
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
1 | Atraso na elaboragdo da contratagdo.
2 [ A Solugdo nao atende aos objetivos almejados.
3 | Fragilidade na justificativa da contratacdo.
4 | Contratacdo e execugao deficiente.
5 | Danos ao erario.
Agao Preventiva Responsavel

1 Realiz~ar Estudo Técnico Preliminar robusto, com ampla andlise da Setor de Licitacdes e Contratos

solugdo a ser contratada.
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Instruir o Estudo Técnico Preliminar com todos os requisitos

. . Setor de Licitagdes e Contratos
fundamentais legalmente estabelecidos. ¢

Acgao de Contingéncia Responsavel

Corrigir tempestivamente as deficiéncias detectadas nos estudos

oreliminares Setor de LicitacGes e Contratos

RISCO 03
Pesquisa de Mercado incorreta e/ou incompleta

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta

Contratacdo sobreprecificada ou inexequivel.

Contratacdo fracassada ou deserta.

Agao Preventiva Responsavel

Seguir os normativos vigentes aplicdveis a pesquisa. Setor de Licitacdes e Contratos

Realizar ampla pesquisa de mercado, utilizando as fontes de pregos

. Setor de Licitagdes e Contratos
legalmente estabelecidas. ¢

Acgao de Contingéncia Responsavel
Realizar ou revalidar a pesquisa de mercado. Setor de Licitagdes e Contratos
Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o Edital. Autoridade competente

RISCO 04
N3o atendimento do Parecer Juridico sem justificativa

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta

Apontamento dos érgaos de controle.

Responsabilizacdo dos agentes publicos.

Agao Preventiva Responsavel

Conferéncia e controle das minutas e/ou demais documentos da fase

. i . . Setor de LicitacGes e Contratos
interna e revisdo dos mesmos apds parecer juridico.

Acgao de Contingéncia Responsavel

Realizar correcdao de maneira tempestiva através da revisdo dos atos
inicialmente praticados, revalidando o prosseguimento do pleito, em Setor de LicitacOes e Contratos e
consonancia com o principio da autotutela, ou apresentando as devidas Autoridade competente

justificativas pelo ndo atendimento as recomendacgdes exaradas..

RISCO 05
Auséncia/Elaboragdo incorreta dos documentos obrigatérios da fase de planejamento
Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa ( ) Média (X) Alta
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Apontamento dos érgaos de controle.

Revogacgdo/anulagdo do certame licitatorio.

Contratacdo e execucao deficiente do objeto por planejamento ineficiente.

Acgao Preventiva Responsavel

Seguir os normativos vigentes aplicaveis a instrucdo do planejamento

o Setor de Licitagdes e Contratos
das contratacdes.

Acgao de Contingéncia Responsavel

Realizar corre¢do de maneira tempestiva através da revisdo dos atos
inicialmente ausentes, revalidando o prosseguimento do pleito, em Setor de Licitacdes e Contratos
consonancia com o principio da autotutela.

RISCO 06
Atraso e morosidade na tramita¢dao do processo

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa () Média (X) Alta

Atraso no atendimento da demanda da Administracao.

Agao Preventiva Responsavel

Primar pelo principio da eficiéncia, celeridade, racionalidade e

e Setor de Licitacdes e Contratos
razoabilidade. s

Agao de Contingéncia Responsavel

Acompanhar a tramita¢do do processo. Autoridade competente

RISCO 07
Auséncia de publicacdo do Edital/Aviso/Autoriza¢gdo nos meios legalmente estabelecidos
Probabilidade: (X) Baixa () Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta

Anulacdo dos atos praticados.

Agao Preventiva Responsavel
Adocdo de fluxo padronizado contemplando a publicagdo dos Setor de Licitagbes e Contratos/
documentos em todos os meios legalmente estabelecidos. Autoridade competente
Acgdo de Contingéncia Responsavel
Providenciar a publicagdo, informando aos interessados as novas datas Setor de LicitacBes e Contratos
e justificando o adiamento.

RISCO 08
Clausulas do Edital/Contrato/ARP/Aviso nulas/restritivas
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
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1 | Atraso ou anula¢do da contratagao.
Danos ao erario.
Agao Preventiva Responsavel
1 Submissdo do processo a andlise Juridica para verificar a existéncia de Setor de LicitacOes e Contratos e
cldusulas nulas e/ou restritivas. Juridico
Agao de Contingéncia Responsavel
1 rlzisr?gj:sagao do instrumento com retirada de cladusulas nulas e/ou Setor de Licitacdes e Contratos

RISCO 09
Licitagdo fracassada/deserta

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X) Alta

Retrabalho em funcdo da necessidade de reavaliagdo dos critérios de contratagao, causando atraso na
1 | efetivacdo.

Agao Preventiva Responsavel
1 | Avaliacdo dos critérios de contratacao. Setor de LicitacGes e Contratos
2 | Divulgacdo ampla da contratacao. Setor de LicitagOes e Contratos
Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Reavalia¢do dos critérios de contratagao. Setor de Licitacdes e Contratos
2 | Nova contratagao com ampliacdo da divulgacdo. Setor de Licitagdes e Contratos
3 Prorrogagdao excepcional da contratagdo atual para avaliagio e Setor de Licitagdes e Contratos e
planejamento de nova contratacao. Municipios Consorciados
4 | Avaliacao de cabimento de contratacao por modalidade diversa. Setor de Licitacdes e Contratos

FASE DE ANALISE

Gestao da contratacao

RISCO 01
Servigo prestado de forma ineficiente/insatisfatéria
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X) Alta
1 | Ineficiéncia no atendimento da demanda da Administracdo.
Acgao Preventiva Responsavel
1 | Acompanhamento periddico da qualidade dos servigos. Fiscal do Contrato
Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Apuracdo das acbes cabiveis pela inexecucdo total ou parcial do Gestor do Contrato
contrato.
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2 | Rescisdo do contrato/Ata de Registro de Precos. Gestor do Con.trato/Orgao
Gerenciador

RISCO 02
Atraso no pagamento a contratada
Probabilidade: (X) Baixa () Média
Impacto: ( ) Baixa (X) Média
1 | Descumprimento contratual e legal.
Comprometimento na execuc¢ao do objeto.
Agao Preventiva Responsavel
1 | Adocdo de ordem cronoldgica de pagamento. Setor Financeiro do Orgdo
Contratante
Agao de Contingéncia Responsavel
~ e Setor Financeiro do Orgdo
1 | Observacdo do fluxo de pagamento e fiscalizagao. Contratante

RISCO 03
Auséncia de formalizagao de aditivos em tempo habil
Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Necessidade de formalizagdo em cardter de urgéncia devido a auséncia de tempo habil.
Agao Preventiva Responsavel
1 Controle de processo e sinalizagdo de proximidade de término de Orgdo Gerenciador / Orgéo
vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de Precos. Contratante
Acdo de Contingéncia Responsavel
- . . Orgado Gerenciador / Orgdo
1 | Formalizacdo dos aditivos em carater urgente.
Contratante
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