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1. Apresentagdo.

Fundado em 1998 o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE do NORDESTE DE SANTA
CATARANA estd sediado na Cidade de Joinville/SC, reunindo, atualmente, dezessete
municipios. O CISNORDESTE/SC é formado pelos municipios da regido da AMUNESC —
Associagdo de Municipios do Nordeste de Santa Catarina, sendo: Araquari, Balnedrio
Barra do Sul, Campo Alegre, Garuva, Itapod, Joinville, Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul e
Sdo Francisco do Sul. Ao lado destas cidades que integram a regido Norte/Nordeste,
também fazem parte do CISNORDESTE/SC os municipios da AMVALI: Barra Velha,
Corupa, Guaramirim, Jaragud do Sul, Massaranduba, Sdo Jodo de Itaperiu, Schroeder e
Pién, este ultimo localizado no Parand. Atualmente o CISNORDESTE/SC beneficia mais

de 1.000.000 um milh3o de usuarios do Sistema Unico de Saude.

O CISNORDESTE é um Consércio Publico Intermunicipal de Saude que oferece servicos
de consultas, exames e procedimentos especializados aos seus municipios conveniados,

além desenvolver o co-gerenciamento de compras de medicamentos.

O consoércio é um modelo de parceria entre os Municipios para consecucao de objetivos
de melhora da qualidade de vida de sua populag¢do. A implementagdo do SUS, de forma

descentralizada, imp&e a necessidade de se criar propostas alternativas de gestao, em especial

no nivel municipal, com respostas objetivas e eficientes.

Nesta perspectiva, os consércios intermunicipais de saude tém sido uma alternativa e
estratégia encontrada para minimizar as dificuldades encontradas de acesso as a¢des e
servicos de saude publica principalmente nos municipios de pequeno e médio porte,
tema esse que vem gradativamente sendo de grande evidéncia e relevancia na discussao

do ambito das organiza¢des municipais.

O CISNORDESTE/SC Consdrcio Intermunicipal de Saude do Nordeste de Santa Catarina,
desde a sua implantacdo no ano de 1998, vem buscando desenvolver acdes de
cooperacao interinstitucional na area da saude publica que ordenem e colaborem na
regulacdo da oferta de servicos, racionalizando os recursos financeiros disponibilizados

pelos municipios consorciados e oportunizando um melhor gerenciamento para



resultados e na qualidade da gestdao municipal. Dessa forma, vém a contemplar o
atendimento as necessidades e deficiéncias em saude apontadas pelos usuarios,
conselhos municipais e gestores, com presteza, agilidade e resolutividade na solucdo de

problemas comuns aos seus municipios integrantes.

Dentre os servicos e agdes que o CISNORDESTE/SC realiza destacam-se:

¢ Contratacdo de exames de auxilio diagndstico de média e alta complexidade ex: (ultra-
sonografias, mamografia bilateral, cintilografia, ressonancia magnética, densitometria
Ossea, endoscopia digestiva, tomografia computadorizada, colonoscopia,
oxigenoterapia hiperbarica, video-histeroscopia, escleroterapia, exames genéticos,
avaliacdo urodinamica, radiodiagnostico com e sem contraste, exames de auxilio

diagnose em oftalmologia e otorrinolaringologia, entre outros).

e Contratacdo de consultas especializadas (oftalmologia, otorrinolaringologia,
neurologia, urologia, mastologia, ortopedia, cardiologia, cirurgia vascular, dermatologia,

fonoaudiologia);

* Realizacdo de cirurgias oftalmoldgicas em hospitais credenciados ao CISNORDESTE/SC;

¢ Realizacdo de Pregdes Eletronicos de compra compartilhada de medicamentos;

* Possui atualmente 61 prestadores de servicos terceirizados (clinicas) contratados que
prestam servicos de exames de média e alta complexidade, consultas especializadas,

cirurgias ambulatoriais, cirurgias eletivas, entre outros servigos.

2. Servigos Oferecidos.
Os servicos oferecidos sao em duas linhas de atuacao.

A primeira tem por finalidade atender os municipios consorciados em especialidades
médicas, seja de consultas médicas com especialistas e servicos de diagndstico, além de

servicos da drea de saude como complemento ao tratamento médico.



A segunda forma de atuac¢do é em relagao a compra compartilhada de medicamentos,
0 que diminui o custo tanto no valor dos medicamentos adquiridos, bem como em

relacdo a equipes envolvidas nos setores de licitacdo das respectivas prefeituras.

3. Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo.

Em toda forma de atuagao do Consdrcio de Salde os critérios de acesso sdo 0s mesmos
do Sistema Unico de Saude, estando franqueado, em relacdo a atencdo bdsica, aos
cidaddos dos municipios consorciados e nos casos de urgéncia e emergéncia atuacao

livre no atendimento de saude.

4. Principais etapas para processamento do servigo.
As principais etapas para processamento do servico sdo:
I) o atendimento inicial (de responsabilidade dos municipios consorciados);

II) a triagem e agendamento (de responsabilidade dos municipios consorciados); ll) e o

tratamento (de responsabilidade do Consodrcio).

5. Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico.

O atendimento, na maior parte das vezes, ndo tem prazo maximo de prestacdo de
servico, considerando que o atendimento em area de saude é de carater continuo até o

restabelecimento da condi¢do de saude do paciente

6. Forma de prestagao do servigo.

A forma de prestacado de servicos se da nas unidades de sadde nos diversos municipios

consorciados ou em clinicas dos especialistas contratados.



7. Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao

do servico.

| — Localizacdo: Rua Max Colin n2 R. Max Colin, 1843 - América, Joinville - SC, 89204-
635.

Il —Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 8:00 as 12:00hrs e 13:00 as

17:00hrs, e 24 Horas por dia no site:

https://cisnordeste.sc.gov.br/ouvidoria.

[l — Telefone: (47) 3422-9838
8. Prioridades de atendimento e previsao de tempo de espera para atendimento.

As prioridades sdo disciplinadas e dirigidas conforme diretrizes e protocolos clinicos

aplicaveis ao SUS.

9. Mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios.

Os mecanismos de comunicagdo s3ao através do sitio  eletrénico
www.cisnordeste.sc.gov.br ou através do telefone: (47) 3422-9838. Outra forma é a

através de suas publicacdes oficiais pelo Didrio Oficial Eletronico (DOE).

10. Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios e
mecanismos de consulta, por parte dos usudarios, acerca do andamento do servico

solicitado e de eventual manifestacao.

Os mecanismos sdo através de acompanhamento via internet, onde por meio de
numero de protocolo ou login é possivel acessar e acompanhar a tramitacdo no

Consarcio.



S30 0s mecanismos:

e https://cisnordeste.sc.gov.br/ouvidoria

e https://cisnordeste.sc.gov.br /consulta-protocolo



